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- DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO – 

SETOR DE SECCIONAIS 
RELATÓRIO GERAL 2021 

 
 

FLUXO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL POR MÊS 

 
 

 

 
 
 

FLUXO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL POR ATENDENTE 
 

  

 
 

TOTAL DE ATENDIMENTOS PRESENCIAIS: 11.830 
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- DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO – 

SETOR DE SECCIONAIS 
RELATÓRIO GERAL 2021 

 

 
FLUXO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL POR SECCIONAL 

 

 
 

 
 

TOTAL DE ATENDIMENTOS PRESENCIAIS: 11.830  
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- DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO – 

SETOR DE SECCIONAIS 
RELATÓRIO GERAL 2021 

 

 
DURAÇÃO DO ATENDIMENTO 

SECCIONAL BH/CENTRO 

 
 

 

 

 
 

 

* Dados coletados a partir de Janeiro/2021 
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- DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO – 

SETOR DE SECCIONAIS 
RELATÓRIO GERAL 2021 

 
 

DURAÇÃO DO ATENDIMENTO 
SECCIONAL BH/CENTRO 

 

 

 

 
 

  
 

 

 
* Dados coletados a partir de Dezembro/2021 
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- DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO – 

SETOR DE SECCIONAIS 
RELATÓRIO GERAL 2021 

 

 
DURAÇÃO DO ATENDIMENTO 

SECCIONAL BH/CENTRO 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

 

 
* Dados coletados a partir de Janeiro/2021 
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- DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO – 

SETOR DE SECCIONAIS 
RELATÓRIO GERAL 2021 

 
 

IMPACTO DE ERROS DOS ATENDIMENTOS PRESENCIAIS  

 
 

 

 
 
 
 

 

* Dados coletados até Dezembro/2021. 
 
 
 

ERROS DOS ATENDIMENTOS PRESENCIAIS  

POR SECCIONAL 
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- DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO – 

SETOR DE SECCIONAIS 
RELATÓRIO GERAL 2021 

 
ASSUNTOS PROTOCOLADOS 
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- DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO – 

SETOR DE SECCIONAIS 
RELATÓRIO GERAL 2021 

 

 
OUTRAS DEMANDAS 

 

 
RELAÇÃO DE FORMANDOS ENCAMINHADOS PELAS INSTITUIÇÕES DE ENSINO SUPERIOR 
  
 

JANEIRO  
 

CENTRO UNIV. DO SUL DE MINAS - UNIS 

UNIV. FEDERAL DE VIÇOSA - UFV 

UNIV. SALGADO DE OLIVEIRA - UNIVERSO BH  
 
 
FEVEREIRO 

 

INS. METODISTA IZABELA HENDRIX – IZABELA HENDRIX 

CENTRO UNIV. DO PLANALTO DE ARAXÁ – UNIARAXÁ 

CENTRO UNIV. DE ITAJUBÁ FEPI  

FAC. METODISTA GRANBERY GRANBERY JUIZ DE FORA  

FAC. PITÁGORAS DE BELO HORIZONTE - PITÁGORAS BH  

CENTRO UNIV. CATÓLICA DO LESTE DE MINAS - UNILESTE  

FAC. PRES. ANTÔNIO CARLOS DE GOVERNADOR VALADARES - FUPAC GV. 

UNI. FED. DE JUIZ DE FORA – UFJF / FAEFID 

 

  
MARÇO 
  
UNIV. SALGADO DE OLIVEIRA UNIVERSO DE JUIZ DE FORA – UNIVERSO JF 
FAC. PITÁGORAS DE BETIM - PITÁGORAS BETIM 
UNIV. UNIFENAS - UNIFENAS 
FAC. PITÁGORAS DE POÇOS DE CALDAS - PITÁGORAS POÇOS DE CALDAS 
FAC. DE VIÇOSA – FDV 
CENTRO UNIV. DO CERRADO – UNICERP 
CENTRO UNIV. DO SUL DE MINAS – UNIS 
FAC. INTEGRADAS ASMEC – ASMEC / UNISEP 
UNIV. SALGADO DE OLIVEIRA - UNIVERSO BH 

UNIV. VALE DO RIO VERDE UNICOR TRÊS CORAÇÕES - UNINCOR  
   
ABRIL 

 

FAC. SANTA RITA - FASAR. 

UNIV. ESTADUAL DE MONTES CLAROS UNIMONTES  

UNIV. FEDERAL D LAVRAS - UFLA  

  
 
MAIO  
 
CENTRO UNI. PRES. ANTONIO CARLOS – UNIPAC BARBACENA 
UNIV. DO VALE DO SAPUCAÍ - UNIVAS 
CENTRO UNIV. DO SUL DE MINAS - UNIS 
CENTRO UNIV. GOV. OZANAM COELHO – UNIFAGOC 

 
 

JUNHO  
 
UNIV. FEDERAL DE VIÇOSA – UFV 
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FAC. METODISTA GRANBERY – GRANBERY JUIZ DE FORA 
UNIV. FEDERAL DE LAVRAS - UFLA 
INST. FE. DO SUL DE MINAS – IFSUL MUZAMBINHO 
UNIV. FEDERAL DE MINAS GERAIS - UFMG 
 
 
JULHO 
 
NÃO HOUVE DEMANDA NESTE PERÍODO. 
  
  
AGOSTO 

 
CENTRO UNIV. DO SUDESTE MINEIRO - UNICSUM 

UNIV. UNIFENAS - UNIFENAS 

UNIV. ESTADUAL DE MONTES CLAROS - UNIMONTES 

CENTRO UNIV. FAMINAS - FAMINAS 
FAC. PRESIDENTE ANTÔNIO CARLOS DE GOVERNADOR VALADARES – UNIPAC GV 
CENTRO UNIV. DO CERRADO – UNICERP 
 
 
 
SETEMBRO 

 
UNIV. SALGADO DE OLIVEIRA UNIVERSO – UNIVERSO BH 

UNIV. UNIFENAS - UNIFENAS 

UNIV. VALE DO RIO VERDE UNICOR PARÁ DE MINAS - UNINCOR 

UNIV. FEDERAL DE MINAS GERAIS UFMG 

CENTRO UNIV. DO PLANALTO DE ARAXÁ – UNIARAXÁ  

FAC. PRESIDENTE ANTÔNIO CARLOS DE GOVERNADOR VALADARES – UNIPAC GV 

CENTRO UNIV. GOV. OZANAM COELHO – UNIFAGOC UBÁ 

FAC. SANTA RITA - FASAR 

 

OUTUBRO 

 
CENTRO UNIV. ESTÁCIO DE BELO HORIZONTE- ESTÁCIO BH  

INS. METODISTA IZABELA HENDRIX – IZABELA HENDRIX 

FAC. PITÁGORAS DE BELO HORIZONTE - PITÁGORAS BH  

CENTRO UNIV. DO SUL DE MINAS - UNIS 

 

 

NOVEMBRO 

 
UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP 
UNIV. SALGADO DE OLIVEIRA UNIVERSO DE JUIZ DE FORA – UNIVERSO JF 
FAC. PITÁGORAS DE IPATINGA - PITÁGORAS 
 
  
DEZEMBRO 

 

UNIVERSIDADE SANTO AMARO - UNISA  
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