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com assinatura do gestor responsavel e equipe técnica do programa,
Polaridade: Quanto maior Melhor :
Calculo de Desempenho (CD): (resultado / meta) x 10

1.7. PERCENTUAL DE DESCUMPRIMENTO DAS PENAS E MEDIDAS ALTERNATIVAS DOS USUARIOS DO
PROGRAMA CEAPA

Descricdo: Por meio das’ inimeras acdes, projetos e estratégias que integram os processos de
acolhimento de seus usudrios, acompanhamento - e monitoramento do cumprimento das

penas/medidas alternativas, o programa CEAPA, paralelo a apoiar o alcance de seu objetivo central,

qual seja, contribuir nos processos de reflexdo e responsabilizagdo de seus usudrios quanto ao delito
cometido, necessita trabalhar pelo alcance do cumprimento integral das penas e medidas
alternativas acompanhadas. Este indicador objetiva mensurar o descumprimento das penas e
medidas alternativas dos usudrios encaminhados pelo Poder Judiciario ao Programa CEAPA para
cumprimento de prestacio de servicos a comunidade, Pagamento de penas pecunidrias e
participagdo em projetos temadticos, em conformidade com a determinagao judicial.

Férmula de Cilculo: (Somatdrio do nimero de penas e medidas alternativas que passaram a uma
condicdo de descumprimento no periodo avaliatério / Somatério do nimero de penas e medidas
alternativas acompanhadas no periodo avaliatério) x 100%

Unidade de Medida: %

Fonte de Comprovac3o: Relatérios consolidados com o quantitativo dos formularios de atendimento
encaminhado ao departamento de monitoramento do Instituto Elo pelas equipes técnicas dos CPCs,
com assinatura do gestor responsavel e equipe técnica do programa. '

Polaridade: Quanto menor melhor

Calculo de Desempenho (CD) (resultado / meta) x 10

CRIMINALIDADE
2.1. PERCENTUAL DE PARTICIPACAO DOS TECNICOS E ANALISTAS SOCIAIS NAS CAPACITACOES

Descricdo: As Capacitagdes para os Técnicos e Analistas Sociais dos programas de prevencdo 3
criminalidade empregados do Instituto Elo que atuam nos CPCs objetivam:

1) Contribuir para o aprimoramento das competéncias das equipes técnicas;

2) Otimizar o cumprimento dos procedimentos definidos nas metodologias dos progra'mas;

3) Garantir maior envolvimento e responsabilidade das equipes técnicas com relacdo aos objetivos
dos programas e da politica de prevencgo:;

4) Promover a integracdo e o nivelamento das equipes visando o aprimoramento continuo da Politica
de Prevencdo a Criminalidade.

As capacitagdes serdo organizadas e realizadas pelo Instituto Elo, em parceria com a SEDS/CPEC, da
seguinte forma: 02 capacitacoes metodoldgicas por programa (CEAPA, Fica Viva!, Mediagdo de
Conflitos, PRESP e PETP).

Nao integrardo o célculo do percentual de participacdo nestas capacitacdes os Técnicos e Analistas
Sociais que na data de realizacdo destas encontrarem-se nas seguintes condicGes:

1. Gozando férias;

2. De licenca médica ou maternidade, de acordo com as normas da Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT; . '
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3. De aviso prévio;

4. De atestado médico, de acordo com as normas da CLT;

5. De licenca médica para acompanhamento médico de familiares em primeiro grau, de acordo com
as normas da CLT;

capacitagbes.

Os valores de referéncia s3o relativos aos seguintes periodos avaliatérios: Periodo 01: 2011/ 1°
trimestre, Periodo 02: 2011/ 32 trimestre, Periodo 03: 2012/ 12 trimestre.

Formula de Célculo: (Ndmero total de Técnicos e Analistas Sociais presentes nas capacitacoes /
Numero total de Técnicos e Analistas Sociais atuantes nos CPCs) x 100%

Unidade de Medida: %

Fonte de Comprovagio: Lista de presenca contendo a programacio da Capacitagdo.

Polaridade: Quanto maior Melhor ;

Calculo de Desempenho (CD): (resultado / meta) x 10:

2.2. PERCENTUAL DE PARTICIPACAO DOS GESTORES SOCIAIS NAS CAPACITACOES

Descricdo; As Ccapacitagdes para os gestores sociais objetivam:
a) otimizar o cumprimento dos procedimentos definidos na metodologia dos programas;
b) efetivar uma gestio efi¢iente nos CPCs;
¢) garantir um maior envolvimento e responsabilidade dos colaboradores das equipes com relacdo
aos objetivos dos programas e da politica de prevencdo a criminalidade;
¢) orientar e supervisionar as agdes desenvolvidas nos CPCs, de acordo com os eixos de atuacio dos
gestores sociais, as diretrizes da Politi
Integrado de Defesa Social; '
e) fomentar a construcdo e utilizacdo de ferramentas de planejamento, articula¢do comunitiria e
gestdo de pessoas.
As Capacitacbes serjo organizadas pelo Instituto Elo, em parceria com a SEDS/CPEC, e realizadas no
Municipio de Belo Horizonte.
Ndo integrarfio o calculo do percentual de participacdo nestas CapacitacGes os gestores sociais que
na data de realiza¢do destas encontrarem-se nas seguintes eondigGes:
1. Gozando férias;
" 2. De licenca médica ou maternidade, de acordo com as normas da CLT;
3. De aviso prévio;
4. De atestado médico, de acordo com as normas da CLT;
5. De licenga médica para acompanhamento médico de familiares em primeiro grau, de acordo com
as normas da CLT; :
6. Gestores sociais contratados Para atuacdo no interior do Estado Cuja data de contratacdo seja
inferior a 15 dias da data de realizagdo do evento;
7. Obito de familiares em primeiro grau, de acordo com as normas da Consolidagdo das Leis do
Trabalho. ]
Os valores de referéncia sao relativos aos seguintes periodos avaliatérios: Periodo 01: 2011/ 3¢
trimestre, Periodo 02: 2011/ 42 trimestre, Periodo 03- 2012/ 12 trimestre. ‘
Férmula de Cilculo: (Namero de gestores sociais presentes nas Capacitacdes / Numero de gestores:
sociais atuantes nos CPCs) x 100% : ;
Fonte de Comprovac3o: Lista de presenca contendo a programacdo das Capacitagoes.

Polaridade: Quanto.maior melhor
Calculo de Desempenho (CD): (resultado / meta) x 10
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2.3. PERCENTUAL DE PARTICIPACAO DOS SUPERVISORES METODOLOGICOS E DE GESTAO SOCIAL NAS
CAPACITACOES :

Descricdo: As capacitacées para os supervisores metodolégicos e de gestdo social objetivam:

a) otimizar o cumprimento dos procedimentos definidos na metodologia dos programas de
prevencdo a criminalidade; ¢ ;
b) efetivar uma supervisio eficiente e integrada as diretrizes da Politica de Prevencdo 3
Criminalidade; ;

c) fomentar a construcdo e utilizacdo de ferramentais de planejamento;

d) capacitar nas temdticas tra nsversais da Politica de Prevencdo a Criminalidade.

As Capacitacdes serdo organizadas pelo Instituto Elo, em parceria com a SEDS/CPEC, e realizadas no
Municipio de Belo Horizonte. \

N&o integrardo o célculo do percentual de. participacdo nestas CapacitacBes os supervisores
metodologicos e supervisores de gestao social que na data de realizacdo destas encontrarem-se nas
seguintes condicGes: '

1. Gozando férias;

2. De licenca médica ou maternidade, de acordo com as normas da CLT:

3. De aviso prévio;

4. De atestado médico, de acordo com as normas da CLT:

5. De licenca médica para acompanhamento médico de familiares em primeiro grau, de acordo com
as normas da CLT; -

6. Obito de familiares em primeiro grau, de acordo com as normas da CLT.

O departamento de eventos do Instituto Elo cuidara do registro e afericio das presencas nas
capacitagoes. :

Os valores de referéncia sdo relativos aos seguintes periodos avaliatérios: Perfodo 01: 2011/ 32
trimestre, Periodo 02: 2011/ 42 trimestre, Periodo 03: 2012/ 1° trimestre,

Férmula de Cilculo: (Nimero. de supervisores metodoldgicos e da gestdo social presentes nas
capacita¢des / Niimero de supervisores metodolégicos e da gestao social atuantes nos CPCs) x 100%
Unidade de Medida: % -

Fonte de Comprovac3o: Lista de Presenca contendo a programacdo da capacitagdo.

Polaridade: Quanto maior melhor \

Calculo de Desempenho (CD): (resultado / meta) x 10

2.4. PERCENTUAL DE PARTICIPACAO DE TECNICOS SOCIAIS, ANALISTAS SOCIAIS, SUPERVISORES
METODOLOGICOS,\SUPERVISORES DE GESTAO SOCIAL E GESTORES SOCIAIS NA CAPACITACAO GERAL

Descricao: Esta Capacitacdo objetiva:

a) garantir maior envolvimento e responsabilidade dos colaboradores das equipes com relagdo aos
objetivos dos programas e da Politica de Prevencdo 3 Criminalidade: !

b) fortalecer a parceria OSCIP Instituto Elo / OEP SEDS na execucdo da Politica de Prevencdo 2
Criminalidade;

¢) proporcionar um momento de aquisicdo de conhecimento e reflexdo para os participantes, por
meio de palestras ministradas por especialistas de reconhecida capacidade técnico-cientifica em
temdticas de seguranca publica e direitos humanos;

d) viabilizar a apresentacdo e socializacdo de projetos e boas praticas executadas pelas equipes
tecnicas dos programas de prevencdo a criminalidade.

Durante a vigéncia deste Termo Aditivo havera 01 Capacitagdo Geral, que sera realizada em Belo
Horizonte, sendo organizada pelo Instituto Elo, em parceria com a SEDS/CPEC

N&o integrardo o calculo do percentual de participacdo nesta Capacitacao os funcionarios que na
data de realizacdo destas encontrarem-se nas seguintes condigbes:

1. Gozando férias;

2. De licenga médica ou maternidade, de acordo com as normas da QL F
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3. De aviso prévio; ;

4. De atestado médico, de acordo Com as normas da CLT;

5. De licen¢a médica para acompanhamento médico de familiares em primeiro grau, de acordo com
as normas da CLT; :

capacitagdo.
Os valores de referéncia sdo relativos aos seguintes periodos avaliatérios: Periodo 01: 2009, Periodo
02: 2010, Periodo 03: 2011.

sociais,' analistas sociais, supervisores metodoldgicos, supervisores de gest3o social e gestores sociais
atuantes na data da Capacitacdo) x 100%

Unidade de Media: Percentual

Fonte de Comprovac3o: Listas de presenca contendo a programacao da ca pacitacdo.

Polaridade: Quanto maior melhor

Calculo de Desempenho (CD): (resultado / meta) x 10

2.5. PERCENTUAL DE PARTICIPACAQ DE TECNICOS SOCIAIS, ANALISTAS SOCIAIS, GESTORES SOCIAIS E
FUNCIONARIOS DA SEDE ADMINISTRATIVA DO INSTITUTO ELO, RECEM CONTRATADOS, NAS
CAPACITACOES INICIAIS

Gestores sociais e técnicos sociais contratados para atuacdo em CPCs de municipios do interior do
Estado poderio ser Capacitados no prazo de até 40 (quarenta) dias corridos apos a contratacdo. Os
casos de extrapolagdo deste Prazo serdo considerados como auséncias, e voltardo a integrar o
calculo nos periodos avaliatérios subseqiiente até que o funcionario seja capacitado. Os valores de
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referéncia sdo relativos aos seguintes periodos avaliatérios: Periodo 01: 2011/ 32 trimestre, Perfodo
02: 2011/ 42 trimestre, Periodo 03 2012/ 12 trimestre. i

Férmula de Cilculo: (2 dos técnicos, analistas e gestores sociais e funciondrios da sede
administrativa capacitados/S dos técnicos, analistas e gestores sociais e funcionarios da sede
administrativa contratados no periodo avaliatério + os contratados nos periodos anteriores ainda
nao capacitados) x 100%

Unidade de Medida: %

Fonte de Comprovacdo: No caso das Capacitaces Iniciais para os técnicos sociais, gestores e
analistas que exercem suas atividades nos CPCs de Belo Horizonte e regido metropolitana e
funcionérios da sede administrativa do Instituto Elo, as fontes de comprovacado do indicador serio as
listas de presenca das capacitacdes. j y
Nas capacitacdes realizadas em ‘municipios do interior do Estado € nas capacitagbes de gestores
sociais, a fonte sera um formulério padrdo preenchido gestor social; para as capacitagges de técnicos
sociais, Coordenacdo de Recursos Humanos, Pessoal do Instituto Elo, a fonte serd o formulario.
preenchido pelo gestor e pelo participante. :

Polaridade: Manter inalterado

Calculo de Desempenho (CD): (resultado / meta) x 10

2.6. PERCENTUAL DE PARTICIPACAO DOS FUNCIONARIOS DO INSTITUTO ELO NO PROCESSO DE
AVALIACAO DE COMPETENCIAS '

na sua respectiva avaliacdo de competéncias. Integrardo o célculo do percentual de participacdo no
processo de avaliacdo de competéncias todos os funciondrios que: -

a) trabalharem, no minimo, 150 dias dentro do semestre de referéncia para a avaliagdo. Os periodos
de gozo de férias e compensacdo de horas extras contardo como dias de trabalho para efeito de
participacdo na avaliacdo; : )

b) nos casos de licenca maternidade, trabalharem no minimo 120 (cento e vinte) dias no semestre
avaliativo.

avaliacdo de competéncias.

Os valores de referéncia s3o relativos aos seguintes periodos avaliatérios: Periodo 01: 2010/ 4¢
trimestre, Periodo 02: 2011/ 2° trimestre, Periodo 03: 2011/ 42 trimestre.

Férmula de Calculo: (n? de funcionérios do Instituto Elo avaliados / n° de funcionarios do Instituto
Elo) x 100%

Fonte de Comprovacio: Relatério de registro de participacdo no processo de avaliacdo de
competéncias.

Polaridade: Quanto maior Melhor

Calculo de Desempenho (CD): (resultado / meta) x 10
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3. CONTINUIDADE DA EXECUCAO DA POLITICA DE PREVENCAO A CRIMINALIDADE

3.1. NUMERO DE DIAS UTILIZADOS PARA REPOSICAO DE EQUIPE

trimestre.

Formula de Cilculo: (2 n2 de dias corridos gastos em cada reposicdo de equipe) - (Ndmero de
desisténcias formais x 5) / n2 de reposicées realizadas

Unidade de Medida: Ntimero Absoluto

Fonte de Comprovacdo: RescisGes contratuais e novos Contratos de trabalhos.

Polaridade: Quanto menor melhor

Calculo de Desempenho (CD) 1 - [(resultado - meta) / meta] x10

3.2. NUMERO DE DIAS UTILIZADOS PARA AMPLIACAO E COM POSICAO DE EQUIPE

Descrigdo: o objetivo deste indicador é garantir que as contratacdes de funciondrios para ampliaces
de equipes e composicdes de novas equipes sejam realizadas em tempo habil. Define-se como
ampliagdo de equipe o aumento do ndimero de gestores, analistas e técnicos sociais em equipes de

respectivamente as datas de recepgao de oficio da SEDS solicitando a contratacao, pelo Instituto Elo,
e da informacdo, via oficio, do Instituto Elo para a SEDS, informando a finalizacdo \do processo
seletivo e a disponibilizacdo dos selecionados para contratacdo. A contratacdo dos novos
funciondrios fica condicionada ao encaminhamento, por parte do OEP, de oficio autorizando a

vencimento, sendo considerados os dias corridos e nd3o somente os dias uteis, a partir do 1¢ dia atil
apos o dia de recepcio do oficio do OEP solicitando a contratacdo. :

Férmula de Cilculo: (2 ndmero de dias corridos gastos em cada ampliacdo e composicdo de nova
equipe) - (Nimero de desisténcias formais x 10) / n2 de ampliagbes e novas composi¢ées realizadas
Unidade de Medida: Nimero Absoluto

Fonte de Comprovagdo: Oficio de solicitacdo da contratacdo da SEDS para o IELO e oficio de
informacio da finalizacdo do processo seletivo do IELO para a SEDS

Polaridade: Quanto menor melhor

):Calculo de Desempenho (CD): 1 - [(resultado - meta) / meta] x10
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4. DIVULGACAO E COMUNICACAO DO TRABALHO DESENVOLVIDO NA POLITICA DE PREVENCAO A
CRIMINALIDADE

4.1. NOMERO DE EDICOES DO “PREVENCAO EM REDE” PUBLICADAS

Descricdo: O Prevencdo em Rede & um informativo digital sobre as acdes desenvolvidas pela politica
de prevencdo a criminalidade cujo objetivo é a Comunicagdo e socializacdo de acoes, projetos e
resultados da Politica de Prevencdo Social & Criminalidade. O informativo deve conter matérias

publicidade, formato e disposicdo das marcas, bem.como adequacdo tematica ao objeto do Termo
de Parceria. Destaca-se a cumulatividade deste indicador. Os valores de referéncia s3o relativos aos
. seguintes periodos avaliatérios: Periodo 01: 2011/ 32 trimestre, Perfodo 02: 2011/ 42 trimestre,
Periodo 03: 2012/ 1¢ trimestre. ‘

Férmula de Calculo: Nimero de edicdo do informativo publicada no periodo avaliatério

Unidade de Medida: Nimero Absoluto "

Fonte de Comprovag3o: Publicacdo do Informativo Digital no sitio eletrénico do IELO e print da tela.
Polaridade: Faixa de Ma nutencgado

Célculo de Desempenho (CD): (resultado / meta) x 10

4.2. NUMERO DE REUNIGES E ENCONTROS FORMATIVOS ENTRE OS ATORES DA REDE PARCEIRA DO
PETP REALIZADAS

Descrigdo: Dentre uma série de acbes que serdo executadas pelo PETP destaca-se a articulacdo e o
fomento a rede de atores que estejam, de algum modo, envolvidos com esta tematica, a fim de que
sejam alcancados os objetivos do programa. As reunides ou encontros formativos entre os atores da
rede parceira do PETP objetivam:

Comunicar e Divulgar junto a rede as agoes relacionadas ao PETP;

Contribuir para o aprimoramento das competéncias dos atores da rede parceira no enfrentamento
ao trafico de pessoas;

Aperfeicoar o fluxo de encaminhamentos do Programa para a rede parceira e também no sentido
inverso;

Fomentar o envolvimento da rede parceira com os objetivos buscados pelo programa;

Promover a integracdo e o nivelamento da rede parceira sobre a atuacdo do PETP.

Férmula de Calculo: Somatério do ndmero de reunides e (ou) encontros realizados no trimestre.
Unidade de Medida: Ntimero Absoluto

Fonte de Comprovag3o: Listas de presenca contendo a programacio das reunides e (ou) encontros
realizados. _

_Polaridade: Maior Melhor

Calculo de Desempenho (CD): (resultado / meta) x 10
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calculo deste indicador.

Férmula de Calculo: (NGmero de processos de compras oy contratagdes conforme o RCC/ Numero
de processos de compras ou contratacgbes analisados) x 100%

Unidade de medida: Porcentagem

Fonte de Comprovagio: Relatérios de Checagem Amostral elaborados pelo supervisor do TP em
conjunto com os seus assessores, conforme modelo da SEPLAG.

Polaridade: Quanto Maior melhor

Calculo de desempenho {CD): (realizadc')/meta) X 10, condicionado as faixas de execugdo a seguir:

Faixas de Execucdo Nota atribuida
100% ; 10

De 90% a 99,99%

de 80% a 89,99%

de 70% a 79,99%

de 0% a 69,99%

Slvn|la| e

5-2. PORCENTAGEM DE EXECUCAO ORCAMENTARIA
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Desta forma, serdo analisados os itens dispostos Tabela 1 - Previsio em Nivel Sintético de Receitas e
Despesas Mensais frente a execucdo do Termo de Parceria/Termo Aditivo. Sendo assim, este
indicador serd acompanhado em cada reunido da CA e avaliado na reunido referente ao Ultimo

periodo avaliatério do Termo de Parceria/Termo Aditivo. Caso o0 OEP demande formalmente (oficio,

e-mail e demais documentos comprobatérios) alguma mudanca no planejamento orcamentario, a

formula de célculo deverd observar esta alteracdo.

Formula de Calculo: Média da soma das notas geradas para cada item de despesa. Para calcular a
nota de cada item de despesa é necessario verificar a proporcio entre o valor executado e o valor
previsto para o citado item, e ao final atribuir nota, conforme a tabela abaixo:

% de Execuc¢io - Nota
Acima de 120,01% 0
De 115,01% até 120% 6 \
De 110,01% até 115% 7
De 105,01% até 110% 8
De 95% até 105% 10
De 94,99% até 90% 9
De 89,99% até 80% 8
De 79,99% até 70% 7
Abaixo de 69,99 0

Os itens de despesa a serem avaliados neste indicador sdo: Despesa de Pessoal; Servicos de Pessoa

Juridica; Despesas Gerais, e Aquisicio de Bens Permanentes

Unidade de Medida: Nimero Absoluto

Fonte de Comprovacdo: Memoria de Célculo (Tabela 1 - Previsdo em Nivel Sintético de Receitas e

. Despesas Mensais) e Relatérios Gerenciais Financeiros.
Polaridade: Quanto maior melhor

Célculo de desempenho (CD): Resultado/Meta * 10
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5. ATRIBUTOS DOS PR ODUTOS

1. DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS TECNICO-CIENTfFICOS

1. ESTUDO SOBRE A POSSIBILIDADE DE REDUCAO DE FATORES DE RISCO NAS AREAS DE
ABRANGENCIA DO PROGRAMA MEDIAGCAO DE CONFLITOS ELABORADO

d serem monitorados e pactuados.

Critério de Aceitagdo: Para ser considerado como produto entregue, o estudo devers contemplar a
identificagdo da possibilidade de reducdo dos fatores de risco bem como a metodologia para tal.
Além disso, devera ser apresentado ao OEP em formato impresso, bem como devera ser aprovado
pelo mesmo.

Duragdo: 01/07/2012 a 31/12/2012 '

1.2, ESTUDO SOBRE A REENTRADA NO SISTEMA PRISIONAL DOS USUARIOS DO PROGRAMA PRESP
ELABORADO

Descricdo: O estudo deverd analisar, por meio de amostragem estatisticamente valida, a reentrada
no sistema prisional dos usuarios do programa PRESP. Para tanto, deverd fazer uso de métodos e
ferramentais analiticos de reconhecida validade cientifica, critérios rigorosos de execucdo
investigativa e avaliacdo da confiabilidade de dados e informages secundarias utilizadas. Os
resultados da investigacdo deverso permitir ao OEP uma leitura qualificada do objeto investigado e

condicdes para avaliacdo da viabilidade da reducio da reentrada no sistema prisional dos usudrios do

1.3. ESTUDO SOBRE 0s ENCAMINHAMENTOS DOS USUARIOS DO PROGRAMA PRESP PARA
OPORTUNIDADES DE TRABALHO ELABORADO
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valor de referéncia Para o ano de 2012.
Critério de Aceitacdo: Para ser considerado como produto entregue, o estudo devers contemplar o

Oportunidades de trabalho. Além disso, devers ser apresentado ao OFEP em formato impresso, bem
como devera ser aprovado pelo mesmo.
Durag¢do: 01/07/2012 a 31/12/2012

ATENDIMENTO AS SUAS VITIMAS ELABORADO

deverdo ser buscadas as seguintes informacdes: a) Nome; b) Unidades; ¢) Esfera de vinculacdo direta
(Pode Executivo Municipal, Poder Executivo Estadual, Poder Executivo Federal, Pode Judiciario,
Poder Legislativo Municipal ou Poder Legislativo Estadual); d) Enderegos fisicos; €) Enderecos
eletrénicos; f) Telefones; g) Pessoas de referéncia; h)  Descrigdo sumaria das atividades
desenvolvidas; i) Publicos-alvos; e j) Tipo de atuacdo no enfrentamento ao trafico de pessoas ou o

bem como devers ser aprovado pelo mesmo.
Duragdo: 01/07/2012 a 31/12/2012

Critério de Aceitacdo: Devers necessariamente integrar este estudo o seguinte conteddo:
* Relacdo completa ou amostra estatisticamente relevante dos espacos e oportunidades de
apropriagdo do espaco urbano ofertados aos jovens subsidiados pelo Programa de Controle de
Homicidios Fica Vivol e a quantificacdo desta oferta; )

* Sugestdo de tipologia para organizagdo informacional dos €5pacos e oportunidades de apropriacdo
do espago urbano; '

~CPC;
- Periodicidade:
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- Vinculagdo aos eixos de atuacdo do programa;

- Atores envolvidos;

-'Ndmero de jovens participantes;

Para ser considerado como entregue, o estudo devera ser apresentado em formato impresso e
aprovado pelo OEP.

Durac¢do: 01/07/2012 a 30/09/2012

1.6.  BASE DE DADOS PARA REGISTRO E ACOMPANHAMENTO DOS ATENDIMENTOS AOS
USUARIOS DO PETP DESENVOLVIDA

Descricdo: A base de dados para registro e acompanhamento dos atendimentos aos usudrios do”
PETP & ferramenta de trabalho indispensavel para o monitoramento continuo das agdes e atividades
desenvolvidas junto ao publico alvo pela equipe técnica do programa, para o desenvolvimento de
analises de amplitude mais generalista pela coordenagdo estadual do mesmo e também para a
viabilizagdo. da utilizacdo de indicadores de resultado e efetividade do programa no futuro préximo.
Critério de Aceitagfo: Esta base de dados sers construida em programa de extensio x/sx (Microsoft
Office Excel 2007 ou superiores) ou accdb (Microsoft Office 2007 ou superiores) e necessariamente
devera ter como escopo operacional: ¥
® permitir o registro de todos os atendimentos e/ou acolhimentos de usuarios do programa pelos
profissionais responsaveis por estes:
organizar as informacgées de modo a permitir a analise e o cruzamento de dados; |
® gerar automaticamente um ndmero limitado de cruzamentos de varidveis e freqiiéncias, com
acesso restrito; :
* reduzir a0 maximo a possibilidade de lancamentos incorretos por meio de seu desenho
operacional e fazendo uso dos ferramentais do programa utilizado;
¢ terfacil operacionalizac3o;
® possuir senha de acesso.
Além disso, para ser considerado cumprido, o produto devers ser aprovado pelo OEP.

1.7. PLANO.DE CAPTACAO DE RECURSOS ETERNOS ELABORADO

Descricdo: Este Plano de Captacdo tem por objetivo estabelecer diretrizes e linhas de atuacgdo para

que a OSCIP capte recursos junto a qualquer organismo, seja publico ou privado, para investi-los

exclusivamente no alcance do objeto do Termo de Parceria. Destaca-se que o Plano de Captacdo

subsidiard a execucgo, pontual, de ag¢des e atividades metodoldgicas executadas pelos CPCs. Os

investimentos estruturantes permanecem suportados pelo governo do Estado, vez que,

aproximadamente 90% dos gastos s3o afetos a recursos humanos.

Critério de aceitacdo: Devers integrar o Plano de Captacio o seguinte contedtdo:

® Relagdo de fontes de recursos possiveis de serem acessados, como forma suplementar aos
investimentos na Politica de Prevencdo a Criminalidade:

* Relagdo de potenciais parceiros externos;

* LegislagGes pertinentes;

* Direitos e regras para exposicdo das marcas dos possiveis parceiros:

* Mecanismos de prestacio de contas e transparéncia;

* Relagdo completa de acdes e atividades atualmente desenvolvidas pelos programas integrantes
da Politica de Prevencdo a Criminalidade, passiveis de serem em alguma medida financiadas /

* Proposicbes de novas acBes e atividades de prevencdo a criminalidade, necessariamente
alinhadas aos objetivos da Politica de Prevencdo a Criminalidade e de seus programas, passiveis
de serem em alguma medida financiadas :

* Para cada conjunto de acdo/ atividade/ fontes de financiamento passiveis de serem acessadas,
devera ser construida e apresentada uma estratégia de captacdo especifica, onde podera figurar:
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- Descricdo da agdo/ atividade;

- Analise de viabilidade da captacdo;

- Fatores intervenientes;

- Resultados esperados;

- Ac¢bes preliminares necessarias;

- Atores envolvidos no processo de captacao;

- Cronograma de execucdo do processo de captacio;

- Recursos humanos e financeiros para a execugdo do processo de captagao.

Para ser considerado como cumprido, o plano de captagdo de recursos devera ser apresentado em
formato ingresso ao OEP e aprovado pelo mesmo.
Duracdo: 01/07/2012 a 30/09/2012 L

1.8. METODOLOGIA PARA PESQUISA DE AVALIACAO DOS NIVEIS DE SATISFACAO DOS USUARIOS DOS
PROGRAMAS DE PREVENCAO A CRIMINALIDADE PRESP, FICA VIVO!, MEDIACAQ DE CONFLITOS,
CEAPA E PETP ELABORADA \

Descricdo: A metodologia a ser desenvolvida devera orientar a execucdo de pesquisa de avaliacao
dos niveis de satisfacdo dos usuarios dos programas de prevencdo a criminalidade PRESP, Fica Vivol,
Mediacdo de Conflitos, CEAPA e PETP. A metodologia deverad. propor o uso de métodos e
ferramentais analiticos de reconhecida validade cientifica e critérios rigoroses de execucdo
‘investigativa. A metodologia devers garantir que as informag¢des produzidas com a execucdo da
pesquisa permitam ao OEP uma leitura qualificada do objeto investigado. A metodologia devers
contemplar a andlise: 1) do perfil socioecondmico dos usuarios; 2) da satisfacdo dos usudrios com os
programas; 3) da avaliagdo que 0s usudrios fazem dos programas; 4) da avaliacdo dos usudrios sobre
seu aprendizado alcancado com a participacdo nas a¢des e atividades desenvolvidas e promovidas
pelos programas; 5) da importancia atribuida pelos usuérios aos programas e a Politica de Prevencio
a Criminalidade; 6) do animo dos usudrios em relagdo 3 participacdo nas acdes e atividades
desenvolvidas pelos programas; 7) do nivel de conhecimento dos usudrios em relacio aos
programas.
Critério de Aceitacdo: A metodologia deverd abranger todos os critérios contemplados acima, bem
como ser apresentada em formato impresso e aprovada pela SEDS
Duragdo: 01/09/2012 a 31/12/2012

1.9. GUIA ORIENTADOR DE REDES DA POLITICA DE PREVENGAO A CRIMINALIDADE ELABORADO

Descri¢cdo: O Guia Orientador de Redes da Politica de Prevengdo a Criminalidade é um documento
técnico de orientagdo para as equipes técnicas dos CPCs com os procedimentos e a sistematizacdo
dos principais equipamentos publicos e redes parceiras competentes pelo atendimento e protecdo
de publico em situacdo de risco social. A partir do Guia Orientador de Redes, as equipes técnicas
terao acesso aos fluxos institucionais padronizados para orientar os atendimentos, acessar a rede de
protecdo e qualificar os encaminhamentos do publico atendido nos CPCs. O Guia Orientador de
Redes registrara os principais procedimentos para a identificacdo de demandas, publico alvo, formas
e vias de encaminhamentos e os equipamentos publicos e atores competentes pela execucdo de
politicas que abordam teméticas transversais e afetas a prevencdo 2 criminalidade, tais como:
violéncia contra a mulher, criangas, adolescentes e idosos; violéncia policial; ameaca de morte a
testemunhas; dependéncia quimica; sofrimento mental; necessidade de abrigamento; protecdo
contra o desaparecimento de pessoas; exploragdo sexual; trabalho infantil; abusos de autoridade;
emissao de documentos em casos de urgéncia, emissdo de passagem intermunicipal e interestadual,
atendimentos de urgéncia médica em casos de acidentes no CPC e oficinas, entre outras.
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Critério de Aceitacdo: A construcdo do Guia Orientador de Redes exigira as seguintes acées: 1)
levantamento das principais demandas, dificuldades e encaminhamentos realizados pelas equipes
técnicas dos programas da Politica de Preven¢do a Criminalidade; 2) visita as instituicdes da rede
para levantamento correto dos fluxos de encaminhamento; 3) sistematizacdo das informacées de
forma a qualificar a compreensio e facilitar o acesso aos fluxos de encaminhamentos; 4) Publicacdo
impressa do Guia Orientador de Redes.

Para ser considerado como cumprido, o produto devers ser apresentado ao OEP e elaborado pelo
mesmo. .

Duragdo: 01/07/2012 a 30/06/2013

1.10. PLANO DE COMUNICAGCAQO DA POLITICA DE PREVENCAO ELABORADO

Descricao: Este Plano de Comunicacdo tem por objetivo potencializar a divulgacdo dos trabalhos e
resultados alcancados pelos programas Mediacdo de Conflitos, CEAPA, PRESP, FICA VIVO! e PETP,
por meio da criagdo de canais de comunicacio claros e compreensivos que divulguem a identidade,
imagem e proposta de valor da Politica de Prevencdo a Criminalidade desenvolvida pela Secretaria de
Estado de Defesa Social em parceria com o Instituto ELO, aos seus stakeholders (publico alvo,
parceiros, etc). ' '

Critério de aceitacdo: O Plano de Comunicagdo deverd conter um diagnéstico sobre a atual situacao
comunicacional da Politica de Prevengdo a Criminalidade com os seus diversos publicos e parceiros,
apontando os riscos e oportunidades, bem como apresentar sugestGes e estratégias para o
aprimoramento da comunicagdo. O Plano de Comunica¢do podera passar pelas seguintes etapas:

. Avaliar as forgas e fraquezas, estrutura e o ambiente da Politica de Prevencdo a
Criminalidade;

. Definir os objetivos que o Instituto Elo devera atingir com o seu Plano de Comunicagdo, bem
como o seu publico alvo e parceiros estratégicos;

. Elaborar e desenvolver propostas, tendo em visto os objetivos que se quer alcancar, bem
como definir os meios para que as mesmas sejam implementadas. Deve-se levar em conta a
limitagcdo orgamentaria na construcdo do Plano de Comunicacdo;

. Apresentar um piloto das iniciativas propostas a apenas uma amostra do piblico alvo
selecionado. Apés a apresentacido e monitoramento dos resultados iniciais, corrigir possiveis gargalos
de acordo com a resposta do publico alvo a proposta; '

. Apresentar a proposta final, revisada, ao publico alvo e parceiros estratégicos.

Todos os processos envolvidos na construcdo deste Plano, considerada a complexidade e
importancia desta a¢do, deverdo ser executados em parceria com o OEP, sendo imprescindivel sua
ativa participagdo. Por fim, o Plano de Comunicagdo é um documento ativo e que devera ser
atualizado periodicamente pelo Instituto ELO, & medida que novas alteragdes forem demandadas.
Duragdo: O Plano de Comunicacdo devers ter sua elaboracdo iniciada no 282 PA e encerrada no 292
PA. '
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2. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA EXECUCAO DAS OFICINAS DO PROGRAMA DE
CONTROLE DE HOMICIDIOS FICA VIvO!

2.1. REALIZAR REUNIAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA EXECU&;:&O DAS OFICINAS DO
PROGRAMA DE CONTROLE DE HOMICIDIOS Fica VIVO!

Descricdo: A reuniio de acompanhamento e avaliagdo da execucdo das oficinas do Programa de
Controle de Homicidios Fica Vivo! objetiva:
1) Empreender um balanco da execucdo das oficinas quanto ao alinhamento das mesmas as

2) Compartilhar os resultados dos processos de avaliagdo/ monitoramento/ fiscalizacdo das
oficinas executados; ?

3) Otimizar o alinhamento dos projetos de oficinas executados as diretrizes metodoldgicas do
Programa de Controle de Homicidios Fica Vivo.

Duracdo: A reunido devers ocorrer no més de outubro de 2012

3. CAPACITACAO FORMATIVA DOS ANALISTAS SOCIAIS DO PROGRAMA DE ENFRENTAMENTO AO
TRAFICO DE PESSOAS - PETP -

3.1. REALIZAR CAPACITACAO FORMATIVA DOS ANALISTAS SOCIAIS DO PROGRAMA DE
ENFRENTAMENTO AO TRAFICO DE PESSOAS - PETP

Descrigdo: A Capacitag¢do formativa dos analistas sociais do Programa de Enfrentamento ao Trafico
de Pessoas - PETP objetiva: : _

1) Capacitar os analistas sociais contratados para atuagdo no PETP;

2) Garantir o cumprimento dos procedimentos definidos na metodologia do programa;

3) Garantir elevado nivel de envolvimento e responsabilidade da equipe técnica com relacdo aos
objetivos do programa e da politica de prevencdo;

4) Promover a integracdo e o nivelamento da equipe visando o aprimoramento continuo da Politica
de Prevencdo 3 Criminalidade, '

Critério de Aceitacdo: A Capacitacdo formativa sers organizada e realizada pelo Instituto Elo, em
parceria com a SEDS/CPEC e terd carga hordria de 40 horas. Todos os analistas do programa deverio
participar da capacitacdo.

Duracdo: A Capacitacdo deverd ocorrer no més de julho de 2012.
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6. CRONOGRAMA E QUADRO DE PESOS PARA AVALIACAO

CRONOGRAMA DE AVALIACOES

Avaliacdo

Periodo Avaliado

28° Avaliacao

Data da assinaturaa
30/09/2012

- 29° Avaliacdo

01/10/2012 a 31/12/2012

30° Avaliagdo

01/01/2013 a 31/03/2013

| 312 Avaliagdo

01/04/2013 a 30/06/2013

Data (Més) _Tipo da Reunido ' |
Outubro/2012 Avaliacdo
Janeiro/2013 Avaliacdo )

Abril/2013 Avaliacdo

Julho/2013 Avaliacdo

QUADRO DE PESOS PARA AVALIACAO

Avaliacao ' Quadro de Indicadores Quadro de Produtos —’
28° Avaliacio | 80 ST
29° Avaliagio | 70 30
30° Avaliagio | 100 0
312 Avaliacdo ‘ 95

5 X
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7. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS

PARCELAS | VALOR (R$) DATA (més)

a
12 Parcela 5.111.761,47 Agosto/2012

% ; = 4 s
22 Parcela 7.371.156,79 Novembro/ZOl; Conforme manifestacdo da 282 reuniso daCAe

autorizagdo do Supervisor.
a
Whi O 1,75
42 Parcela 6.895.331.75 Ma!0/2013

Conforme manifestacdo da 272 reuniso da CAe
autorizagdo do Supervisor.

Conforme manifestacdo da 292 reuniso daCAe
autorizacdo do Supervisor.

Fevereiro_/2013

Conforme manifestacio da 302 reunido da CA e
autorizacdo do Supervisor.
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Produto entregue no prazo ; 10

30 - N2 de dias corridos de a
Produto entregue com atraso ( S S Has/ 8

Produto ndo entregue Zero

A nota obtida pela entrega dos produtos é calculada pelo somatério da nota atribuida para cada
produto, multiplicada pelo peso percentual respectivo, dividido pelo somatério dos pesos
percentuais.

Formula 2 (F2): I (nota de cada produto x peso percentual respectivo) / Z (pesos dos
produtos do referido periodo avaliatério)

Nota final

A nota final do periodo avaliatorio em questdo serd calculada pela ponderagdo das notas do Quadro
de Indicadores e Metas e do Quadro de Produtos, de acordo com o respectivo percentual
‘estabelecido no Quadro de Pesos para Avaliacdo Global. S

Férmula 3 (F3): (Resultado de F1 x Percentual para Indicadores + Resultado da F2 x
Percentual para os produtos) / 100%

O resultado obtido € entdo enquadrado em uma das seguintes situagoes:

Pontuacao Final Conceito
10,00 : Excelente
De 9,99 2 9,00 Muito Bom
De 8,00 a 8,99 Bom
De 6,00 a 7,99 Regular
Abaixo de 6,00 Insatisfatorio J
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Excepcionalidades . :
Para que a regra de atraso de cumprimento de meta de indicadores e acoes seja utilizada, no dia da
reunido da Comissdo de Avaliagio deverd ser apresentado um documento complementar ao
relatdrio gerencial, comprovando a realizagdo da meta com o devido atraso.

A Comissdo de Avaliagdo somente poderd se utilizar do expediente da desconsideracdo de
indicadores ou agles, expurgando-os da nota final, em situacdes excepcionais. Entretanto, para
haver essa desconsideracdo, é condigdo sine qua non (imprescindivel) o voto favoravel de todos os
membros da Comissdo presentes na reunido de avaliagdo, ou seja, quando houver unanimidade
entre os membros presentes.

A Comissdo podera proceder a andlise qualitativa dos resultados obtidos na parceria, podendo,

quando verificada a baixa qualidade do resultado, atribuir nota 0 (zero) 3 a¢do ou indicador, Caso ndo

seja uma decisdo consensual, dever-se-4 promover a votacdo entre os membros, sendo acatada a
- posi¢do que obtiver maioria simples entre os representantes presentes.

Observagdes

Quando, em uma avalia¢do, o resultado obtido se enquadrar-na situagdo da parceria como “NAQO
CUMPRIDO”, a Comissdo poderd sugerir a sua rescisao ou a sua manutengdo, justificando o seu
posicionamento, cabendo ao Orgédo Estatal Parceiro a definicdo conclusiva. Caso o OEP repasse a
parcela de recursos seguinte, considerar-se-4 que n3o hd intencdo de rescindir a parceria.

Caso a Comissdo de Avaliagdo constate alguma irregularidade, ela podera sugerir a rescisdo da

parceria, justificando seu posicionamento, ainda que a nota atribuida 3 parceria seja igual ou
superior a 06 (seis).

Pagina 40 de 40




