SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL
Superintendéncia de Prevenc¢io a Criminalidade
Diretoria de Implantacio e Gestio de NPC

12° Relatério da Comissio de Avaliagio (CA) do Termo de Parceria
celebrado entre a Secretaria de Estado de Defesa Social e a OSCIP Instituto
Elo

1 - INTRODUCAO

O proposito deste Relatério é avaliar o Termo de Parceria celebrado entre a
Secretaria de Fstado de Defesa Social de Minas Gerais — SEDS/MG e a Organizagio da
Sociedade Civil de Interesse Publico Instituto Elo, verificando o grau de execugdo dos
resultados pactuados no periodo de 01/08/2008 a 30/10/2008.

O Termo de Parceria em questio tem como objeto “a implantagdo,
desenvolvimento e consolidacdo de Nucleos de Prevengao a Criminalidade — NPC que:
a) previnam o ingresso de jovens na criminalidade;,

b) realizem o monitoramento de Penas e Medidas Alternativas;

¢) promovam, por meio de atendimento psico-social, a educagdo e capacitagdo
profissional do Egresso do sistema Penitenciario, objetivando uma efetiva integragio
social;

d) estabelegam agdes de Mediagdo de Conflitos, promovendo atendimento juridico e
social;

e) oferegam protegio a criangas e adolescentes ameagadas de morte ™.

Esta avaliagio esta embasada no que estabelece o Art.14 da Lei n°® 14.870/2003,
o Art.45 do Decreto n® 44.914/2008.

Couforme Resolucio n° 878/07, de 13 de setembro de 2007, esta comissio ¢

integrada pelos seguintes membros:

I — Fabiana de Lima Leite — Masp 1.080.162-9, pela SEDS;

T — Kris Brettas Oliveira - CPF 011.698.176-88, pela OSCIP;

[1I — Frederico de Morais Andrade Coutinho, Masp 1.127.990-8, pela SEPLAG;
IV — Fabricio Simio da Cunha Aradjo, Masp.1.152.389-1, pelo CEPP

V — Rita de Cassia Simdo — Masp.1.120.376-7, pela SEDS

VI — Renatop Almeida de Moraes — CPF 030.629.046-40, pela OSCIP
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2- METODOLOGIA DE ANALISE ADOTADA

Para empreender esta avaliagdo a CA realizou a analise do Relatorio Gerencial
encaminhado pela OSCIP em 24/11/2008, para, em seguida, apresentar as
recomendacdes, decorrentes da 12* Reunido da Comissdo de Avaliacao, realizada em
18/12/2008, para o bom andamento da parceria em tela e emitir conclusdo sobre o
desempenho da OSCIP quanto aos resultados pactuados para o periodo.

A nota final deste periodo avaliatorio sera composta pela nota obtida na
avaliacio dos Indicadores e Metas ¢ pela nota obtida na avalia¢do das A¢des ponderadas

pelo percentual estabelecido no Termo de Parceria.

2.1. Nota referente ao atingimento dos resultados dos indicadores do Quadro de

Indicadores ¢ Metas

Todos os calculos de notas serdo feitos com numeros até duas casas decimais € 0
arredondamento devera obedecer as seguintes regras: se a terceira casa decimal estiver
entre 0 e 4, a segunda casa decimal permanecera como esta; e se a terceira casa decimal
estiver entre 5 ¢ 9, a segunda casa decimal sera arredondada para o numero
imediatamente posterior.

Ao final de cada periodo avaliatorio, os indicadores constantes do Programa de
Trabalho serdo avaliados calculando-se o Indice de Cumprimento da Meta - ICM - para
cada um deles, conforme formulas definidas na descrigéo desses indicadores. Cumpre
destacar que a realizagio da meta abaixo de 50% (ICM < 50%) ndo sera pontuada.

Uma vez calculado o ICM de cada indicador, serdo determinadas notas de 0
(zero) a 10 (dez) para cada um destes, também conforme definido na descri¢do dos

mesmos ou, subsidiariamente, conforme regra geral abaixo estabelecida:

Regra geral de atribuiciio de notas a indicadores:

Para cada indicador pactuado para o qual ndo tenha sido predefinido uma regra de pontuagao
propria, serd atribuida nota de 0 a 10, proporcional ao ICM, e conforme a regra de
arredondamento mencionada acima. ‘Z
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A nota obtida pelo atingimento dos resultados dos indicadores do Quadro de
Indicadores e Metas sera calculada pelo somatorio da nota atribuida para cada indicador

multiplicada pelo respectivo peso, dividido pelo somatorio dos pesos.

Formula 1 (F1) 1 X (nota de cada indicador X peso respectivo)

¥ dos pesos

Nota referente ao cumprimento do Quadro de Agoes

Ao final de cada periodo avaliatério sera atribuida uma nota referente ao

cumprimento das agdes de acordo com a tabela abaixo:

Resultado da Agdo Nota Atribuida

Realizada 10

Realizada com atraso, mas apresentou | g
justificativa aceita pela CA

Nio realizada 0

A nota obtida pelo cumprimento das agdes € calculada pelo somatorio da nota
atribuida para cada a¢do multiplicada pelo respectivo peso, dividido pelo somatorio dos
pesos.

Formula 2 (F2): X (nota de cada agao x peso respectivo)

¥ dos pesos

Nota final
A nota final deste periodo avaliatorio sera calculada pela ponderagdo das notas

do Quadro de Indicadores e Metas e do Quadro de Agdes, de acordo com seu respectivo

fator de ponderagdo (FP) estabelecido no Termo de Parceria
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Formula 3 (F3): Resultado de F1 x FP1 + Resultado da F2 x FP2

O resultado obtido ¢ entdo enquadrado em um dos seguintes conceitos:

Excelente (de 9,00 a 10,00), Bom (de 7,00 a 8.99), Regular (6,00 2 6,99) e Insatisfatorio

(abaixo de 6,00).
Pontuacio Final Conceito Situaciio do Termo de Parceria
De.,00a.10.00 Excelente Cumprido plenamente
De 7,00 a 8,99 Bom Cumprido
De 6,00 a 6,99 Regular Cumprido com ressalvas
Abaixo de 6,00 Insatisfatorio Nao cumprido
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3 — AVALIACAO DOS INDICADORES E METAS

Area Tematica Indicadores de Resultado Unidade | Peso Vo Meta |Realizado| ICM Nota zh“ou
Composicéo e 1.1 | Dias para reposigéo de equipe Unidade 2 - 15 7,66 148,93 | 10,00 | 20,00
1 |reposicao de o g -
equipe 12 :ﬁ_mwuma RCOMPOSIEAD COBQUIPY Unidade | 2 . 30 19,86 | 133,80 | 10,00 | 20,00
Percentual de participagéo dos
2.1 |técnicos nas capacitagtes Percentual 2 - 80 92,00 |11500| 10,00 | 20,00
2 Equipe tnica HM”MMMMMM__WM %Mhnﬂ.mmu“ﬂmmwnmaow na
capacitada ! .
P 2.1 metodologia dos programas Percentual 2 80 94,40 118,00 | 10,00 | 20,00
Percentual de participagao de técnicos : i
23 e gestores na capacitacio geral Unidade 2 80 89,00 111,25 | 10,00 | 20,00
Percentual de Técnicos
3 memﬁwwm%_.__mmnm 3.1 | acompanhados no desenvolvimento e Percentual 2 - 80 100,00 | 125,00 | 10,00 | 20,00
quip aprimoramento do plano de melhorias
Numero de atendimentos extrajudiciais i
N 4.1 o cases de:confiito Unidade 3 - 13160 | 13519 | 102,73 | 10,00 | 30,00
eneficiarios - :
: Numero de penas e medidas ;
atendidos pelos 4.2 alternativas incluidas Unidade 3 - 6.300 7983 126,71 | 10,00 | 30,00
4 |programas de = 3 e
_uq.me.mﬁowo a umero ae mmﬂﬂmmOm incluiaos no s _
P rinAndaae 43 programa de reintegragao social Unidade 3 950 974 102,53 | 10,00 | 30,00
Numero de jovens em atendimento ,
44 | regular Unidade 3 - | 14200| 14215 | 100,11 | 10,00 | 30,00

*Nota técnica: conforme acordo pré-estabelecido entre SEPLAG, SEDS ¢ Instituto Elo, os indicadores de atendimentos dos
segundo periodo serdo somadas as metas € as quanti
dimento regular, sua mensuracio

indicadores 4.1, 4.2 ¢ 4.3, devem ser avaliados de forma cumulativa.

pena de se incorrer num erro de super-enumeragio dos jovens.

Ou seja, a partir do
anteriores. Por outro lado, como o indicador do programa “Fica Vive!”, indicador 4.4, se referc a jovens ¢m aten

programas Mediagdo de contflitos, CEAPA ¢ PRSESP,
dades de aiendimentos dos periodos
ndo se da de forma cumulativa sob
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Area Temética Indicadores de Processo Unidade | Peso Vo Meta |Realizado| ICM Nota z%anwox
Capacitagdes metodologicas para as : i
1.1 equipes técnicas realizadas Unidade 1 4 4 100,00 | 10,00 | 10,00
Capacitacéo geral para técnicos e : i
" ) 1.2 gestores realizada Unidade 1 1 1 100,00 | 10,00 | 10,00
ormagéo, _ =
: Capacitagdo metodolégicas para : )
omnm.o:womo e 1.3 gestores realizada Unidade 1 3 3 100,00 | 10,00 | 10,00
avaliagéo das
equipes tecnicas 1.5 | Visitas de intercambio realizadas Unidade 1 - 8 8 100,00 | 10,00 | 10,00
Relatério de visitas de intercambio _
s apresentado Unidade s - 1 1 100 . .
Visitas para acompanhamento do i )
1.7 plano de melhorias realizadas Unidade ] 31 31 100 19 10
_ Visitas de monitoramento para o
Monitoramento das | 2 1 | acompanhamento do plano de metas | Unidade : : 31 30 97 . :
mmmmm idas realizadas
esenvolvi
pelas equipes 23 Relatérios de analise dos nimeros de | 4o qe i i y 1 100 i
técnicas em *? | atendimentos apresentados )
atuagdo nos NPCs Relatorios de Supervisdo : i i : )
24 Metodolégicas apresentados i ! b fli
DESEMPENHO GERAL NO QUADRO DE INDICADORES
3 (Nota x Peso) (a) 2 Pesos (b) Nota (a/h)
310,00 31,00 10,00 /
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3.1 Observacdes acerca do resultado alcancado:

Indicadores de Resultado

Area Tematica 1 - Composi¢io e Reposiciio de Equipe
Indicador 1.1 — Dias para Reposicio de Equipe

Embora a OSCIP Instituto Elo, por meio de sua area de Recursos Humanos, venha
criando estratégias para repor as equipes téenicas dos Nucleos de Prevengdo ¢ que 0s prazos
estejam sendo cumpridos, algumas dificuldades vém sendo recorrentes nestes periodos de
rcposigdo, fazendo-nos avaliar que outras medidas terao que ser assumidas para ©
aperfeigoamento desta agdo.

Os Niicleos de Prevenciio a Criminalidade sdo equipamentos publicos estruturados pelo
OEP, para desenvolvimento dos Programas de Preven¢ao 4 Criminalidade, de base local ¢
municipal. Estes nicleos sio compostos por gestor, técnicos ¢ estagiarios, que formam equipes
técnicas em arcas de humanas (servico social, psicologia, direito, sociologia), ¢ que
desenvolvem metodologias de trabalho especificas conforme as particularidades dos programas.

O desenvolvimento das agdes sdo realizadas da seguinte forma:

» Programa Fica Vivo: dois técnicos ¢ dois estagiarios

> Programa Mediacio de Conflitos:
Atendimento: dupla de psicologia e direito (um técnico ¢ um estagiario)
Mediagdo Comunitaria: um técnico ¢ dois estagiarios

> Programa Ceapa: trés técnicos ¢ trés estagiarios

» Programa Egresso: trés técnicos ¢ trés estagiaros

Vale ressaltar que o nimero de técnicos em nucleos, pode variar, conforme a
necessidade ¢ demanda dos programas.

Bascado neste contexto, por mais que as cstratégias scjam aplicadas, os nucleos de
prevengio vem trabalhando com equipes defasadas, devido a fatores externos ¢ internos, € que
devem ser observados para aperfeigoamento, quais sejam:

1. Rotatividade dos técnicos

2. Pedidos de demissdo

3. Baixo nivel de profissionais
4, Divulgagdo deficiente

5. Localizagio dos nucleos

6. Falta de estagiarios
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Dentre os fatores citados, o que mais afeta o desenvolvimento da Politica, € o nivel de
profissionais selecionados ¢ a falta de estagiarios. Para aperfeigoar o método de selegdo de
técnicos sociais, foi implementado pelo Instituto: maior rigor na elaboragio das provas (provas
abertas), divulgagdo de textos mais atualizados, maior rigor na selegdo de curriculos, entrevistas
com a participagio de especialistas da politica. Quanto & selegdo de estagiarios, a promessa de
novas estratégias de divulgagdo em Universidades ¢ Faculdades, maior rigor na selecdo de
curriculos, sele¢io regionalizada.

Ao final destc trimestre, observamos que as dificuldades amda persistem,
principalmente relacionadas & selegdo de estagiarios. Os niicleos permanecem defasados em

ntmero destes profissionais, 0 que tem acarretado sérios transtornos ao desenvolvimento dos

programas.

Indicador 1.2 - Dias para reposicdo e equipe nova

A formagdo de equipes novas ocorrem conforme definicio da OEP quanto a
implantagdo de miicleos novos, conforme determinacdo da Secretaria de Estado de Defesa
Social. No ano de 2008. foram detcrminados a implantagdo de 04 (quatro) nucleos novos, quais
sejam:
Montes Claros — implantado em julho
Boréu/Venda Nova — agosto
Via Colégio/Sdo Benedito — setembro
PTB/Betim — setembro

VvV V VY

Os nucleos quando implantados sdo formados da seguinte forma:
Montes Claros: 01 gestor, 10 técnicos ¢ 12 estagidrios

Boréu: 01 gestor, 04 técnicos ¢ 06 cstagiarios

Via Colégio: 01 gestor, 04 técnicos e 06 estagiarios

v YV ¥ V¥

PTB: 01 gestor, 04 técnicos ¢ 06 estagiarios

Vale ressaltar que os niicleos funcionam da seguinte forma, em relagdo a gestores:

v

Basc municipal: 01 gestor por municipio. No caso de Montes Claros, que ja esta
contratado.

> Basc local: 01 gestor para trés micleos (Boréu / Serra / Santa Licia), que ja estd
contratado.

Neéte trimestre, estdo sendo avaliados a formagdo de equipes dos Nucleos Boréu, Via
Colégio ¢ PTB, cujas selecdes de técnicos foram realizadas no periodo de 18 de setembro de
2008 a 11 de novembro de 2008(*), ressaltando que alguns remancjamentos foram realizados,
conforme as articulagdes entre as coordenagdes de programas ¢ O Instituto.  Estes
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remancjamentos muitas vezes S30 Necessarios, pois conforme as analises dos coordcnadores,
alguns técnicos mais experientes sio necessarios na inicializagdo da metodologia de programas
em determinados locais.

Vale ressaltar que, até o fechamento do trimestre, 0 quadro das equipes ficou defasado
devido a deficiéncia no quadro de estagiarios — em média 25 vagas para estagiarios ndo
preenchidas, destacando-se muita auséncia para o Programa Mediagiio de Conflitos. Desta

forma, faz-sc necessario empreender estratégias urgentes para selegio destes profissionais.

Area Tematica 2 — Equipe Técnica Capacitada
Indicador 2.1 - Percentual de participagio dos técnicos nas capacitacdes metodolégicas dos
programas

Os Programas de Prevengio 4 Criminalidade sido desenvolvidos sob a orientagdo
metodologica da  Superintendéncia de Prevengdo a Criminalidade, responsavel pela
implementagio da Politica de Prevengdo no Estado de Minas Gerais.

Cada programa tem uma metodologia especifica, conforme suas especificidades ¢ scu
piiblico. Os programas Fica Vivo ¢ Mediagdo de Conflitos sdo desenvolvidos em comunidades
de base local, cujo publico especifico habita areas de maior risco social. Os programas Centrais
de Penas ¢ Medidas Alternativas e Reintegragio Social do Egresso sdo desenvolvidos no ambito
municipal, cujo publico especifico habita areas em todo 0 municipio.

Para manter a qualidade ¢ cficiéncia da Politica de Prevenglio, sdo nccessarios
aperfcigoamentos continuos da forma de aplicagdo dos métodos, como também a capacitagio
dos atores aplicadores destes métodos.

Para tanto, foi pactuado com o Instituto Elo a capacitagio metodologica da equipe
técnica dos nicleos, com tematicas especificas, definidas pelas coordenagdes dos programas, de
forma a garantir a cficiéncia ¢ eficicia da metodologia aplicada. A cada trimestre, todas as
equipes técnicas sdo capacitadas, durante dois dias seguidos, com temas voltados & realidade de

seus publicos.

Indicador 2.2 - Percentual de Gestores capacitados na metodologia dos Programas

Da mesma forma contextualizada no item acima, a Politica de Prevencio a
Criminalidade, que desenvolve seus métodos de trabalho em areas especificas, em micleos de
prevengdo, orienta ¢ direciona os caminhos percorridos pela politica por meio de seu
representante institucional — o gestor social, que gerencia estes equipamentos publicos,
G & )O
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implantados pelo OEP.
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Da mesma forma, porém, a necessidade de capacitagiio destes atores ¢ de fundamental
importancia para 0 bom desempenho da politica, nos municipios aos quais desenvolvem os
programas de prevencao.

Diferentemente dos técnicos, os gestores sociais $30 capacitados mensalmente, durante
dois dias seguidos, com temas voltados a gestdo da politica, dos cquipamentos publicos ¢ dos

programas de prevengio.

Indicador 2.3 — Percentual de participacio de técnicos e gestores na capacitacio geral dos
programas de prevencio & criminalidade

A capacitagio geral de técnicos ¢ gestores, foi pactuada no termo de parceria, cujo
objetivo era reunir todos os atores da Politica de Prevengdo num mesmo ambicnte, para
apresentagdo de tematicas voltadas para as metodologias desenvolvidas pelos programas, bem
como para fomentar discussoes a cerca dos temas propostos.

Além das palestras, o segundo dia de capacitagdo teve a formagio de grupos de
discussiio, com temas voltados para politicas sociais, cujo objetivo foi a publicagdo de artigos.

Area Temdtica 3 - Desempenho da Equipe Técnica
Indicador 3.1 - Percentual de Técnicos acompanhades no desenvolvimento e
aprimoramento do Plano de Methorias

A Avaliagio de Desempenho, que gera um Plano de Melhorias, tem como objetivo
mensurar ¢ buscar o aprimoramcnto das atribui¢des dos Técnicos Sociais ¢ Gestores,
estimulando as pessoas a conseguirem melhores resultados para o scu trabalho ¢ nos
relacionamentos interpessoais. Através de avaliagdo via questionario previamente formulado, o
RH do Instituto Elo acompanha com cada funcionario o scu plano mndividual de melhoria
profissional durante o ano, ¢ 0 proprio técnico identifica as necessidades ¢ capacidades de
superagdo dc problemas de relacionamento inter-pessoais ¢ no desenvolvimento do trabalho
cotidiano no NPC. O feedback preferencialmente ¢ gerado em companhia do Gestor do NPC,
promovendo, entio, uma avaliagdo do Técnico ¢ dando oportunidade para o Técnico apontar
alternativas para melhorias. O instrumento de avaliagao ¢ organizado pelo RH do Instituto Elo,
nio sendo antcriormente apresentado a Supervisio do Termo de Parceria bem como as
Diretorias do Programa para participagdo, caso fosse.

De acordo com o Relatério Trimestral de Agosto, Setembro ¢ Outubro de 2008, a Visita

de Acompanhamento do Plano de Melhorias aconteceu em 31 NPCs.
)
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Area Tematica 4 - Beneficidrios Atendidos pelos Programas de Prevengio a Criminalidade
Indicador 4.1 - Namero de atendimentos extrajudiciais em casos de conflito — Programa

Mediagio de Conflitos

Serdio contabilizados os nimeros acumulados de atendimentos extrajudiciais em casos
de conflitos, incluindo tanto os “Casos Novos” como os “Retornos™. Nas categorias “Casos
Novos” e “Retornos” contabiliza-se tanto casos de orientagdes quanto de mediagOes
extrajudiciais em caso de conflito.

A forma pactuada no plano de trabalho, para cothimento destes dados pelo lnstituto, ¢
por meio de planilhas de atendimento enviadas mensalmente ao Instituto Elo pelas equipes
técnicas do programa de Mediagdo de Conflitos. O prazo estabelecido € de envio mensal, até o
segundo dia util de cada més, a equipe de monitoramento, referentes aos numeros de
atendimentos do més anterior. O Instituto Elo ficara responsavel pelo monitoramento destes
numeros ¢ aferigio do cumprimento das metas estabelecidas para o trimestre.

Neste trimestre, o nimero atingido de atendimentos foi de 13.519, superando a meta de
13.160, estabelecida pelo programa.

O Instituto Elo cncaminhou mensalmente a supervisio do termo, a relagdo destes
atendimentos, para acompanhamento ¢ possiveis averiguagbes que se fizerem NCCESSArios,
atendendo 4 demanda pactuada no plano de trabalho.

Indicador 4.2 - Niamero de Penas e Medidas Alternativas incluidas (N2)/Programa Central
de Acompanhamento de Penas e Medidas Alternativas (CEAPA)

Numero de penas ¢ medidas alternativas acompanhadas no programa CEAPA. Sera
contabilizado o nimero acumulado de penas ¢ medidas ¢ alternativas acompanhadas.

A forma pactuada no plano de trabalho, para acolhimento destes dados pelo Instituto, €
por meio de planilhas de atendimento enviadas mensalmente ao Instituto Elo pelas equipes
técnicas do programa CEAPA. O prazo estabelecido é de envio mensal, até o segundo dia util
de cada més, a equipe de monitoramento, referentes aos numeros de atendimentos do més
anterior. O Instituto Elo ficara responsivel pelo monitoramento destes niimeros ¢ aferi¢do do
cumprimento das metas estabelecidas para o trimestre.

Neste trimestre, o namero atingido de atendimentos foi de 7.9%3, superando a meta de
6.300, estabelecida pelo programa.

O Instituto Elo encaminhou mensalmente a supervisdo do termo, a relagdo destes

atendimentos, para acompanhamento ¢ possiveis averiguagdes que s¢ fizerem necessérios,

atendendo a demanda pactuada no plano de trabalho. / 5/
B
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Indicador 43 - Namero de Egressos incluidos no Programa de Reintegraciio Social /
Programa de Reintegracio Social do Egresso do Sistema Prisional

Numero de egressos atendidos no programa de reintegragio social. Sera contabilizado o
numero acumulado de cgressos atendidos no programa.

A forma pactuada no plano de trabalho, para acolhimento destes dados pelo Instituto, €
por meio de planilhas de atendimento enviadas mensalmente ao Instituto Elo pelas equipes
técnicas do programa de reintegragdo social. O prazo estabelecido ¢ de envio mensal, até o
segundo dia util de cada més, a oquipe de monitoramento, referentes aos nameros de
atendimentos do més anterior. O Instituto Elo ficara responsavel pelo monitoramento destes
nameros ¢ aferigio do cumprimento das metas estabelecidas para o trimestre.

Neste trimestre, 0 nimero atingido de atendimentos foi de 974, superando a meta de
950, estabelecida pelo programa.

O Instituto Elo encaminhou mensalmente a supervisio do termo, a relagdo destes
atendimentos, para acompanhamento e possiveis averiguagdes que se fizerem necessarios,

atendendo 4 demanda pactuada no plano de trabatho.

Indicador 4 4 - Namero de Jovens em atendimento regular /Programa Fica Vivo!

Namero de jovens em atendimento regular no programa “Fica Vivo!”.  Sera
contabilizado o nimero de jovens em atendimento regular nos NPCs, tendo como referencia o
ultimo més dos trimestres.

A forma pactuada no plano de trabalho, para acolhimento destes dados pelo Instituto, ¢
por meio de planilhas de atendimento enviadas mensalmente ao Instituto Elo pelas equipes
técnicas do programa “Fica Vivo!”. O prazo cstabelecido ¢ de envio mensal, at¢ o segundo dia
util de cada més, & equipe de monitoramento, referentes aos nameros de atendimentos regular
do més anterior. O Instituto Elo ficara rcsponsavel pelo monitoramento destes numeros ¢
aferigdo do cumprimento das metas estabelecidas para o trimestre.

Neste trimestre, o namero atingido de atendimentos foi de 14.215, superando a meta de
[4.200, estabelecida pelo programa.

O Instituto Elo encaminhou mensalmente a supervisio do termo, a relagio destes
atendimentos, para acompanhamento ¢ possiveis averiguagdes que se fizerem necessarios,

atendendo a demanda pactuada no plano de trabalho.
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Indicadores de Processo

Area Temética 1 - Formacdio, capacitacio e avaliaciio das equipes técnicas
Indicador 1.1 — Capacitacdes metodolégicas para as equipes técnicas realizadas
Neste periodo de avaliagio ocorreram as seguintes capacitagdes:

Agoes : = - ngmma
Fica Vivo! Mediacao de Conflitos Ceapa Egresso
Tematica Juventude e Violéncia Maobilizacdo para Liderancas Capital Social Capital Social
Comunitarias
Palestrante Alba Zalvar Analise de Jesus Silva Braulio Magalhdes
Local Norimandy Hotel Othon Palace Othon Palace
Duracio 02 ¢ 21 de Outubro 08 e 09 de outubro 30 setembro ¢ 1° de outubro

Excetuando a Capacitagdo para o Programa Fica Vivo!, todas as outras capacitagdes
ocorreram dentro dos parmetros de qualidade das capacitagoes realizadas. Para o Programa
Fica Vivo! o adiamento inopinado da vinda da palestrante Alba Zaluar causou uma necessidade
urgente de rever a pauta dos trabalhos no dia 03 de outubro. A Diretoria do Programa ¢ o

Instituto Elo tomaram as providéncias cabiveis.

Indicador 1.2 — Capacitagdio geral para técnicos e gestores realizada
O Instituto Elo ficou responsavel pela programagio € desenvolvimento dos trabathos,
que ocorreram no més de outubro, conforme programagdo abaixo:

: Programacio
Tematicas Juventude; Violéncia; Criminalidade Urbana; Conflitos Sociais; Desigualdade
Social; Género; Dircitos Humanos
Palestranies Alba Zaluar, Luiz Anténio Machado. Renato Almeida, Patricia Mattos, Fabiana
Leite, Menelick Netio

Local Faculdade de Direito da UFMG ¢ Normandy Hotel
Duracdo 22 ¢ 23 de outubro, de 09h ds 17:30h cada dia.

Contudo, esta acdo nido alcangou o objetivo csperado devido a escolha dos temas ¢
palestrantcs que ndo atingiram a expectativa do publico alvo. A abordagem das temaficas
Violéncia ¢ Juventude ¢ Género ¢ Violéncia ndo permitiram um debate a cerca da pritica dos
programas de prevengdo. No segundo dia foi realizada uma capacitagdo com formato de grupos
de discussio, cujo objetivo foi a produgio ¢ premiagio de artigos. A comissdo avaliadora foi

organizada pelo Instituto Elo. £
A Superintendéncia de Prevengdo a Criminalidade nao participou do planejamento =P i

escolha dos temas ¢ palestrantes para esta capacitagido, © que causou uma insatisfagio por parte Er
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do OEP, entendendo poder contribuir de forma melhor qualificada das tcmaticas necessarias ao

crescimento da politica.

Indicador 13 — Capacitagdes metodoldgicas para gestores realizadas
Neste periodo de avaliagio ocorreram as seguintes capacitagoes:

Agdes Més

- Agosto Setembro Outubro

Tematica Forum SPEC Forum Gestio Forum SPEC

Palestrante Fabiana, Dirctores ¢ Fabiana, Diretores ¢ Fabiana, Dirctores ¢

Coordenadores dos Coordenadores dos Coordenadores dos Programas €

Programas ¢ Instituto Elo Programas ¢ Instituto Elo Instituio Elo

Local Othon Palace Othon Palace Othon Palace

Duragfo 26 ¢ 27 de agosto 23, 24 ¢ 25 de Setembro 20 ¢ 21 de outubro

Indicador 1.5 — Visitas de intercimbio realizadas

A visita de intercAmbio ¢ uma agiio que tem como objetivo a interagdo dos técnicos
sociais com as diversas experiéncias de trabalho realizadas nos nucleos de prevengio, cuja
finalidade ¢ promover discussdes entre equipes ¢ nicleos, das experiéncias observadas por scus
intercambistas. Embora as metodologias de trabalho scjam uniformes, cada micleo de prevengdo
com suas equipes desenvolvem formas de trabalho diversificadas, conforme a realidade do
local. Neste sentido, as visitas de téenicos a nucleos fora de scus contextos, fazem refletir
sobre suas praticas e possiveis inovagdes a serem implementadas.

A cada visita, os técnicos sociais devem apresentar um relatorio de suas experiéncias,
destacando as boas praticas como também os desafios a serem enfrentados para a
implementagio de agdes. Neste trimestre foram realizadas 08 visitas, envolvendo 16 nucleos de
prevencao.

Em analise geral, as visitas de intercambio ndo tem alcancado a finalidade de que -
promover discussdes sobre praticas observadas, 0 que tem gerado um acumulo de informagdes

nao socializadas.

Indicador 1.6 — Relatérios de visitas de intercimbio apresentados
A apresentagio de relatdrios de visitas de intercdmbio ¢ uma pratica obrigatdria, que
tem como finalidade o relato das visitas ¢ das observagdes acerca das praticas dos niicleos de

prevencdo ¢ de suas equipes com relagio aos programas. Estes relatorios apresentam as m%
praticas observadas com relagdo a:

» Integragdo dos programas / Lf
BT,
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>

Captagdo e manutengdo da rede parceira

‘9’

Relagdes com a comunidade

v

Armazenamento ¢ registro de dados

» Elaboragio e acompanhamento dos projctos descnvolvidos

\4

Relacionamento institucional

Cabe a cada intercambista destacar, além das boas praticas, sua percepgdo com relagdo
aos desafios a serem enfrentados pelo niicleo visitado, com o objetivo de discutir com seu
nicleo de origem como também com o Instituto Elo ¢ SPEC, as experiéncias ¢ possivels

propostas para aplicagiio da agdo ou sugestdes de mudanca.

Indicador 1.7 - Visitas de acompanhamento do plano de melhorias

Foram realizadas em 31 NPC. Estas visitas constituem de reunides entre equipe
de monitoramento do Instituto, técnicos ¢ gestor do NPC objetivando a melhoria do
desempenho do téenico, principalmente, no seu local de trabalho no que tange a desempenho
profissional ¢ pessoal, entre colegas. Sdo usados instrumentos de avaliacdo - questionarios —
para a coleta de dados bem como uma conversa individual com cada técnico ¢ gestor para
esclarecimentos de pontos ¢ apontamento de informagdes relevantes. Em alguns NPC quem

gera o feedback ¢ o proprio Gestor, sem acompanhamento 7 loco do RH do Instituto.

Area Temética 2 — Monitoramento das agdes desenvolvidas pelas equipes técnicas em
atuagfio nos NPC
Indicador 2.1 - Visitas de monitoramento para o acompanhamento do Plano de Metas
realizadas

As visitas de monitoramento acontecem com prévio agendamento com o NPC, seja com
os técnicos efou com o Gestor. Nas visitas deste trimestre foram abordados os cumprimentos
das metas por cada NPC. metas estas estabelecidas pela equipe de Monitoramento do Instituto
Elo. Em geral, todos dos NPC tiveram nota 10 para cste item. Foram levados questionarios para
que os técnicos apontassem o trabalho que desenvolvem no NPC ¢ se este pode/poderia ser
mensurado ¢ gerado um estudo pelo Instituto, também através da equipe do Monitoramento
deste. Foi usado também um questionario para medir o tempo de investimento que cada acio
demanda dos téenicos, individualmente. Este dados foram apsesentados no Semindrio de

Avaliacio do Monitoramento, ocorrido em Janeiro de 2009.
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Indicador 2.3 — Relatérios de anilise dos nimeros de atendimentos apresentados

Os relatérios de analise de nimeros de atendimento, apresentado pela Equipe de
Monitoramento do Instituto, & baseado nas informagdes repassadas a cles, pelos nucleos de
prevengdo.

Estas analises basciam-s¢ em quadros comparativos entre 0s resultados do primeiro ao
terceiro trimestre de 2007 ¢ 2008, na tentativa de detectar possiveis fatores que intervenha

nestes resultados.

Indicador 2 4 — Relatérios de Supervisio metodol6gica apresentados

A supervisio metodolégica dos programas de prevengdo a criminalidade ¢ uma pratica
desde a implementagdo das agdes dos programas. E sabido que cada programa desenvolve
metodologias de trabalho conforme suas especificidades ¢ que, para o bom desempenho ¢
garantia de aplicabilidade destes métodos aos publicos alvos, bem como a eficiéncia ¢ eficacia
das acdes, faz-se necessario o acompanhamento “in loco” de supervisores metodologicos, no
sentido de monitorar ¢ dar suporte as equipes técnicas.

Cada programa tem dois supervisores metodologicos, que desenvolvem suas atividades
administrativas nas dependéncias do Instituto Elo ¢ suas atividades praticas nos nucleos de
prevengdo. As atividades praticas sdo desenvolvidas sob a orientagio das coordenagdes dos
programas, vinculadas ao OEP.

Cabe as equipes de supervisdo claborar relatorios mensais de suas atividades para o
Instituto, a fim de socializar suas praticas, bem como discutir dificuldades e/ou necessidades das
equipes quanto & aplicabilidade da metodologia ou mesmo questdes relacionadas ao cotidiano
dos micleos.

Neste trimestre, as equipes de supervisio deveriam apresentar 03 relatorios. O Programa
Ceapa ndo apresentou, alegando problemas de ordem organizacional da equipe, faltando tempo
para a claboragio do mesmo.

o
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4~ AVALIACAO DAS ACOES

i Duragéo Not
Area Temética Agdo Peso Resultado | Nota _%m Mox
Inicio Término
Desenvolvimento de Implantacéo de Biblioteca para equipe
1 produtos técnico- Tl técnica dos Nucleos de Prevencéo & 1 01/8/2008 | 31/10/2008 | Executado - -
cientificos da OSCIP Criminalidade do Estado de Minas Gerais

O peso relativo de indicadores e agdes nao foi definido no 3° Termo de Aditivo. Assim, optou-se por colocar 100% da nota global nos
indicadores, uma vez que estes possuem uma importancia maior,

s\\

H
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4.1 Observacées acerca do resultado das acdes:

Area Tematica 1 - ACOES ESTRUTURANTES
Desenvolvimento de produtos técnico-cientificos da OSCIP
Implantagio de biblioteca para equipe técnica dos Nicleos de Prevencio
O objetivo desta agio ¢ proporcionar as equipes técnicas dos Nucleos de Prevengio a
Criminalidade, o acesso a obras literarias voltadas aos temas aplicados pelos programas, bem
como a ampliagio de conhecimento, buscando o continuo aperfeigoamento destes profissionais.
Entende-se que, para implantar uma biblioteca, deve-se aplicar alguns critérios minimos
para se¢ considerar um espago com esta conotagao:
» Espaco apropriado para receber as obras com acesso ao publico alvo
» Disponibilidade de um profissional de informagdo, capacitado para atendimento das
demandas
» Divulgacao ampla do projeto
A biblioteca disponibilizada pelo Instituto Elo localiza-s¢ no 2° andar do Edificio
Mirafiori, em cspago do proprio instituto, cujo livros ja catalogados, estdo distribuidos em uma
estante. Sua equipe esta claborando as fichas internas, que serlo coladas nos livros, para
viabilizagdo de empréstimos. O Instituto ainda nio desenvolveu uma forma de divulgacdo,
apenas disponibilizou em seu site (31/10) um link — noticias/micleo em destaque, citando a
existéncia da biblioteca. Este espago nio tem um profissional capacitado para tal area, e quem
responsabiliza-se atualmente ¢ a area de comunicagio do Instituto, com o auxilio da equipe de

moniforamento.
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5 - PONTUACAO FINAL

A pontuagio apurada na reunido da Comissio de Avaliagdo, baseada no

Relatorio Gerencial enviado pela OSCIP, foi de 10 conforme calculo abaixo:

DESEMPENHO GLOBAL DA OSCIP NO PERIODO

: Pontuaga
Nota | Peso | Nota x Peso o Global

Quadro de Indicadores e Metas | 10 |100% 10,00 1 0900
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6 — ANALISE DO QUADRO DE RECEITAS E DESPESAS

MES/ 7
I PREVISTO (R$) : REALIZADO (RS)
CONTABIL |
MES1 | MES2 | MES3 TOTAL | MES1 MES2 | MES3 TOTAL
1.RECEITAS 938.981,68 | 938.981,68 | 938.981,68 | 2.816.945,04 |"938.981,68 | 938.981,68 | 938.981,68 2.816.945,04
1.1. Termo de Parceria 938.981,68 | 938.981,68 | 938.981,68 m.m,_m.ﬁm.oﬁ___ 938.98168 | 938.981,68 | 93898168 | 2.816.94504
1.2. Quitras - - - - ) - - - -
2.DESPESAS 850.318,06 | 850.318,06 | 850.318,06 | 2.550.954,18 | 718.488,29 | 720.347,05 |796.371,78 | 2.235.207,12
21 Despesas de pessoal | 778.318,48 | 778.318,48 | 778.318,48 | 2.334.95544 | 650.130.71 | 654.553,56 |659.362,31| 1.964.046,58
2.1.1 — Salarios 59530769 | 20532760 | 295.327,69 | 88598307 | 293.958,42 | 26969011 | 294.890,13 888.538,66
w.ﬂ%mm%mmm ES@OIO/AUXIIO | 114 50108 | 114.801,98 | 114.801,98| 34440594 | 70697.71 | 8231767 | 8526432 238.279,70
2.1.3 — Encargos 301 13421 | 321.134.21| 321.134 21| 96340263 | 203.02534 | 193.830,87 | 196.825.65 593.681,86
2.1.4 - Beneficios 47 05460 | 47.054.60 | 47.05460 | 14116380 | 82449.24 | 7871491 | 6238221 243.546,36
27 _ Servigos de Terceiros | 5.720,00 | 572000 | 572000 | 17.160,00 1458783 | 1227829 | 3661347 | 6347959
23 - Despesas Operacionais | 10.823,33 | 10.823,33 | 10.823,33 | 3246999 2078456 | 1835025 | 28.03852 | 67.173,33
24 - Despesas Nio- 46 935,00 | 46.935.00 | 4693500 | 14080500 | 3271374 | 3516495 | 71.883,66 | 199.76235
Qperacionais |
25-Bens
25— Bone inwesimanios | 25228 852125 | 852125 | 852125 | 26191 - 464,02 725,93
Observacées sobre as despesas e receitas incorridas no periodo
>
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7 - RECOMENDACOES DA COMISSAO DE AVALIACAO

A Comissao de Avaliagdo recomenda:

i

10.

Que as tarifas bancarias langadas indevidamente sejam restituidas a OEP. Da mesma
forma, as despesas de cartorio.

Que o Instituto crie estratégias mais eficientes para a sele¢do de estagiarios, como
melhor divulga¢do em Instituigdes de Ensino, distribuicdo de material grafico de
divulgagdo, divulgagdo por meio da midia, etc.

Que o relatorio trimestral descreva com mais detalhes as capacitagdes metodologicas,
de forma que dé subsidios para avaliagdo: tema da palestra, nome do palestrante,
resumo do conteudo da palestra, cronograma de horarios, etc.

Que seja enviada ao OEP a lista de presenga dos técnicos e gestores as capacitagoes.
Caso haja capacitagio geral no 4° Termo Aditivo, que o OEP participe da
construgdo/planejamento da agao.

Quanto a implantagio da biblioteca, que a OSCIP configure a agdo como proposto:
adequagdo do espago, manutengio de profissional da area, divulgagio do espago entre
os nucleos.

Rever a agdo de intercimbio entre técnicos, que ndo tem acrescentado nas acgdes dos
nucleos.

Readequar a ag¢do de monitoramento e plano de metas — qualificar melhor a agdo.
Maior celeridade na construgdo dos Relatorios Gerenciais e da Comissdo de Avaliagdo

Que ndo se faga os repasses financeiros sem ter ocorrido a avaliagdo do periodo

anterior.
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8 — SOBRE OS COMPROVANTES DE REGULARIDADE TRABALHISTA,
PREVIDENCIARIA E FISCAL

A OSCIP Instituo Elo apresentou Certificado de Regularidade do FGTS, a Certidao
Negativa de Débito junto & Previdéncia Social e a Certidio Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, Certiddo Negativa de Débitos com a
Receita Estadual, Certidao Negativa de Débitos com a Receita Municipal, todos em dia o que
comprova a regularidade trabalhista, previdenciaria e fiscal da entidade no periodo avaliatorio

em questao.
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9 - CONCLUSAO

A OSCIP Instituto Elo, conforme demonstrado ao longo deste relatorio de avaliagado

obteve os seguintes resultados e concertos:

PONTUACAO FINAL: 10,00
CONCEITO: Excelente
SITUACAO DO TERMO DE PARCERIA: Cumprido Plenamente.

A Comissio de Avaliagdo foi cientificada que o repasse a ser liberado por esse
relatorio ja foi feito. Esta constatou que o Relatorio Gerencial foi entregue com atraso, assim
como a propria reunidio da Comissdo de Avaliagdo e a produgdo deste relatorio. Dessa forma
recomenda que as avaliagdbes ocorram nos prazos estabelecidos pelo Decreto 44.914 de
outubro de 2008, de forma que os repasses financeiros somente sejam efetivados apos a

manifesta¢ao desta comissdo.

Belo Horizonte, 2 de margo de 2009

P

Fabiana Lima Leite ] _/
Secretaria de Estado de Defesa Social

Rita de Cassia Salomao
Secretaria de Estado de Defesa Social
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