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1. Introducgdo

Entre os muitos instrumentos e medidas de natureza legal e administrativa adotados pelo
Governo do Estado de Minas Gerais para a gestao de politicas publicas e o aprimoramento de a¢des
outras empreendidas pelo Estado, destaca-se a criacdo dos Projetos Estruturadores. Estes se referem a
um conjunto prioritario de acdes publicas executadas e avaliadas através dos Acordos de Resultados.
A utilizacdo desses instrumentos faz parte de uma estratégia de rdpido impacto que tem por objetivo
modificar o padrao de comportamento da administracdo publica estadual, imprimindo-lhe um ritmo
coerente com a contemporaneidade, préprio de uma gestao eficiente, efetiva e eficaz. (VILHENA et

al: 2006)".

Com o objetivo de atingir sua perspectiva de governo, externada na frase“Tornar Minas Gerais
o melhor Estado para se viver’, o Governo do Estado adotou trés estratégias, a saber: 1) Reorganizar
e modernizar o setor publico estadual; 2) promover, de forma inovadora, o desenvolvimento
econdmico; e 3) recuperar o vigor politico do Estado. Relacionada a estas estratégias apresenta-se

uma Agenda de Prioridades expressa em 10 (dez) objetivos prioritarios.

Os Projetos Estruturadores surgem inseridos neste planejamento. Além disso, o acordo de
Resultados é um “sistema de contratualizacdo adotado pelo governo de Minas Gerais, e tem por
objetivo conferir ao Estado maior eficiéncia, efetividade e transparéncia na execucao de politicas
publicas orientadas para o desenvolvimento econémico e social sustentavel”?. Este Acordo pode ser
celebrado entre o Governo do Estado e os Orgaos de Administracdo Publica Direta, entre os Orgaos

de Administracao Publica Indireta e as Entidades e unidades administrativas a eles subordinadas.

“Melhorar substancialmente a seguranca dos mineiros, especialmente na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte” é um dentre os dez objetivos prioritarios do Governo do Estado. Em
decorréncia desse objetivo constitui-se o Projeto Estruturador “Reducdo da Criminalidade Violenta

em Minas Gerais”.

VILHENA, Renata, MARTINS, Humberto Falcio, MARINI, Caio, GUIMARAES, Tadeu Barreto. O Choque de Gestdo em Minas Gerais:
Politicas da Gestao Publica para o desenvolvimento. Belo Horizonte : Editora UFMG, 2006.
Consulta ao Site: www.mg.gov.br/portalmg/do/governo.
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Considerado este Projeto, o Governo de Minas, através da Secretaria de Estado de Defesa
Social - SEDS, celebrou umTermo de Parceria com o Instituto Elo. Este contrato apresenta um conjunto
de acdes e metas de responsabilidade da OSCIP, tendo seu conteludo coeréncia com a agenda de
governo e com os proéprios Projetos Estruturadores previamente determinados. Diante disso, a
Secretaria de Planejamento e Gestao — SEPLAG, a Secretaria de Estado de Defesa Social e o Instituto
Elo definiram, em conjunto, os indicadores e as metas que compdem o Acordo de Resultados a ser

cumprido por este ultimo.

A partir disso, este relatério apresenta os resultados dos indicadores e metas previstas para o

quarto trimestre de 2008.
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3. Execugdo dos Indicadores no 4° trimestre de 2008
3.1. Indicadores de Resultado

3.1.1. Composicéo e reposicao de equipe

3.1.1.1. Dias para reposi¢ao de equipe (D1)

Durante o quarto trimestre de 2008 a média de dias gastos para reposicao de equipe foi 7,6.
Dado que o limite de dias para reposicdo de equipe é igual a 15, conforme calculo descrito no anexo |
deste relatorio, chega-se ao seguinte resultado: 0,51. Com esse valor é inferior a 01 (um), o nivel final

de execucao do indicador é 10.

3.1.1.2. Dias para composicédo de equipe nova (D2)

Durante o quarto trimestre de 2008, a média de dias gastos para composicao de equipe nova
foi de 9,1 dias. Dado que o limite de dias pré-estabelecido é igual a 30, conforme calculo descrito
no anexo | deste relatério, chega-se ao seguinte resultado: 0,3. Como esse valor é inferior a 01(um) a

nivel final de execucédo do indicador é 10.

3.1.2. Equipe técnica capacitada
3.1.2.1. Percentual de participag¢éo dos técnicos nas
capacitagées metodoldgicas dos programas (P1)

No quarto trimestre de 2008, conforme calculo descrito no anexo | deste relatério, o percentual
de participacao nas capacitacdes metodoldgicas foi de 86,5%. Isso significa dizer que o indicador

teve um nivel de execucao de 108% e a nota corresponde é 10.

3.1.2.2. Percentual de participag¢éo dos gestores nas capacitagbes metodoldgicas (P2)

Conforme calculo descrito no anexo | deste relatério, no quarto trimestre de 2008, o percentual
de participacao dos gestores nas capacitacdes metodoldgicas foi de 87%. Isso significa dizer que o nivel

de execucao final desse indicador foi de 108,7% com a nota correspondente igual a 10.
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3.1.3. Desempenho da equipe técnica
3.1.3.1. Percentual de técnicos acompanhados no desenvolvimento
e aprimoramento do plano de melhorias (P4)

No quarto trimestre de 2008, conforme calculo descrito no anexo | deste relatério, 225 técnicos
foram acompanhados no desenvolvimento do plano de melhorias. Isso equivale a um percentual de
100% de técnicos acompanhados. Dado que a meta de acompanhamento é de 80%, o nivel final de

execucao desse indicador é igual a 10.

3.1.4. Beneficidrios atendidos pelos programas de prevencdo a criminalidade
3.1.4.1. Numero de atendimentos extrajudiciais em casos de conflito (N1)

Conforme calculo descrito no anexo | deste relatério, no quarto trimestre de 2008 o programa
mediacdo de conflitos realizou cumulativamente 19474 atendimentos. Isso equivale a execucao de

114% da meta estabelecida e corresponde a uma nota igual a 10.

3.1.4.2. Numero de penas e medidas alternativas incluidas (N2)

Conforme calculo descrito no anexo | deste relatorio, no quarto trimestre de 2008 o programa
CEAPA incluiu cumulativamente 10737 novos beneficidrios. Isso equivale a realizacao de 143% da

meta estabelecida e corresponde a uma nota igual a 10.

3.1.4.3. Namero de egressos incluidos no programa de reintegragéo social (N3)

Conforme célculo descrito no anexo | deste relatério, no quarto trimestre de 2008 o programa
de Reintegracao Social dos Egressos do Sistema Prisional incluiu cumulativamente 1195 novos Egressos.

Isso equivale a execucao de 99,5% da meta estabelecida e corresponde a uma nota igual a 9,9.

3.1.4.4. Numero de jovens em atendimento regular (N4)

Conforme calculo descrito no anexo | deste relatério, no quarto trimestre de 2008 o programa
“Fica Vivo!” atendeu regularmente 14.097. Isso equivale a realizacdo de 94% da meta estabelecida e

corresponde a uma nota igual a 9,4.
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3.2. A¢bes estruturantes
3.2.1. Desenvolvimento de produtos técnico-cientificos da OSCIP
3.2.1.1. Pesquisa de impacto com os beneficidrios dos programas de prevencao a criminalidade.

Embora o cumprimento desse indicador tenha sido iniciado no prazo constituinte do
programa de trabalho, a pesquisa foi suspensa a pedido da Superintendéncia de Prevencao a
Criminalidade. Desse modo, a nota néo foi incluido no célculo de desempenho da OSCIP no ultimo

trimestre de 2008, nem o peso desse indicador.

3.2.1.2. Publicagéo Cientifica

A publicacdo prevista no Programa de Trabalho do ano de 2008, acertado entre a
Superintendéncia de Prevencdo a Criminalidade (Spec) e o Instituto Elo, teve sua entrega estimada
dentro do periodo de execucao do programa. Estabelecida como indicador, a publicacao recebeu
inscricoes de 25 artigos — técnicos sociais, gestores sociais, funcionarios da Spec e profissionais que
atuam na area de desigualdade social e violéncia no Brasil e no mundo. Todos os artigos foram enviados
a uma Comissao Editoral, responsavel pela revisdo e edicdo do contetdo. Com este trabalho, foram
identificados pontos de revisao técnica e bibliografica que precisaram retornar aos autores, atrasando a
publicacao do material. O atraso, apesar de prejudicar o indicador da Oscip, tornou-se necessario, a fim

de garantir o objetivo da publicacao de resguardar a qualidade técnica do material impresso.

3.3. Indicadores de Processo
3.3.1. Formagdo, capacitagdo e avaliagéo das equipes técnicas
3.3.1.1. Capacita¢bes metodoldgicas para as equipes técnicos realizadas (C1)

No quarto trimestre de 2008, conforme calculo descrito no anexo | deste relatério, o Instituto
Elo realizou 04 capacitacdes. Isso equivale a execucao de 100% da meta estabelecida e corresponde

a uma notaigual a 10.

3.3.1.2. Capacitag¢bes metodoldgicas para gestores realizadas (C2)

No quarto trimestre de 2008, conforme calculo descrito no anexo | deste relatério, o Instituto
Elo realizou 03 capacitacdes metodoldgicas para gestores. Isso equivale a realizacao de 100% da

meta estabelecida e corresponde a uma nota igual a 10.
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3.3.1.3. Visitas de intercdmbio realizadas (V1)

Conforme calculo descrito no anexo | deste relatério e apresentado no relatério de visitas de
intercambio (Anexo Il deste relatério) as 08 visitas previstas para o quarto trimestre de 2008 foram

realizadas. Isso equivale a um percentual de execucao de 100%, ou seja, tem nota igual a 10.

3.3.1.4. Relatdrio de Visitas de Intercambio apresentado (R1)

Conforme o calculo descrito no anexo | deste relatdrio referente as 08 visitas realizadas
no terceiro trimestre esta apresentado no anexo lll. Assim visto, o total de relatérios apresentados
corresponde a meta estabelecida de forma que o indicador foi totalmente realizado e obteve, por

isso, nota 10.

3.3.1.5. Visitas de acompanhamento do plano de melhorias (V2)

Conforme o célculo descrito no anexo | deste relatério e confirma o quadro de atividades
realizadas apresentado no item 04, o total de visitas realizadas no quarto trimestre de 2008

corresponde a meta estabelecida. Dessa forma a nota do indicador é 10.

3.3.1.6. Semindrios de Avalia¢do Realizados (S1)

Conforme o célculo descrito no anexo | deste relatério e confirma o quadro de atividades realizadas
apresentado no item 04, o total de seminarios realizados no quarto trimestre de 2008 ultrapassa a

meta estabelecida. Dessa forma a nota do indicador é 10.

3.3.2. Monitoramento das a¢des desenvolvidas pelas equipes técnicas em atua¢do nos NPCs
3.3.2.1. Visitas de monitoramento para o acompanhamento do Plano de Metas realizadas (V3)

Conforme o calculo descrito no anexo | deste relatério e o quadro de atividades realizadas
apresentado no item 4, o total de visitas realizadas corresponde a 100% meta estabelecida de forma

que o indicador foi totalmente cumprido e sua nota final é 10.
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3.3.2.2. Relatério de andlise dos numeros de atendimentos apresentado (R2)
Conforme o célculo descrito no anexo | deste relatério o indicador foi totalmente cumprido
e sua nota final é 10. O relatdrio de andlise dos nimeros de atendimentos encontra-se no Anexo |l

deste relatorio.

4. Cronograma das atividades realizadas

4.1. Capacita¢bes metodoldgicas para técnicos

CAPACITACOES METODOLOGICAS DATA

Capacitacao Metodologica — Programa “Fica Vivo!” 11 e 12 de dezembro
Capacitacdo Metodoldgica - Programa de Mediacéo de Conflitos 11 e 12 de dezembro
Capacitacdo Metodoldgica — Programa CEAPA e Programa EGRESSO 11 e 12 de dezembro

10,11,12 de novembro de 2008; 11 de dezembro

Capacitacdo Metodolégica — Gestores
P ¢ 9 de 2008 e 27, 28 e 29 de janeiro de 2009

4.2. Visitas de Monitoramento

VISTAS DE MONITORAMENTO DATA

Visita para acompanhamento do Plano de Metas NPC — Alto Vera Cruz 19/11/2008
Visita para acompanhamento do Plano de Metas NPC - Barreiro 13/12/2008
Visita para acompanhamento do Plano de Metas NPC - Cabana 16/12/2008
Visita para acompanhamento do Plano de Metas NPC — Centro 03/12/2008
Visita para acompanhamento do Plano de Metas NPC - Jardim Felicidade 12/12/2008
Visita para acompanhamento do Plano de Metas NPC - Morro das Pedras 18/12/2008
Visita para acompanhamento do Plano de Metas NPC - Pedreira Prado Lopes 17/12/2008
Visita para acompanhamento do Plano de Metas NPC - Ribeiro de Abreu 26/01/2009
Visita para acompanhamento do Plano de Metas NPC — Santa Lucia 17/11/2009
Visita para acompanhamento do Plano de Metas NPC- Serra 24/11/2009
Visita para acompanhamento do Plano de Metas NPCs — Betim 15/12/2009
Visita para acompanhamento do Plano de Metas NPCs — Contagem 06/01/2009
Visita para acompanhamento do Plano de Metas NPCs — Ribeirdo das Neves 18/12/2009
Visita para acompanhamento do Plano de Metas NPCs — Santa Luzia 18/12/2009
Visita para acompanhamento do Plano de Metas NPC - Vespasiano 15/12/2009
Visita para acompanhamento do Plano de Metas NPC - Sabara 25/11/2009
Visita para acompanhamento do Plano de Metas NPCs — Governador Valadares 15/12/2008
Visita para acompanhamento do Plano de Metas NPCs - Ipatinga 28/01/2009
Visita para acompanhamento do Plano de Metas NPC - Juiz de Fora 17/12/2009
Visita para acompanhamento do Plano de Metas NPCs — Montes Claros 27/11/2008
Visita acompanhamento do Plano de Metas NPC - NPC Uberlandia 04/12/2008
Visita acompanhamento do Plano de Metas NPCs — Uberaba 05/12/2008
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Novembro, Dezembro de 2008 e Janeiro de 2009



5. Resultado Final

Otemadagestaocompartilhadaexige umtrabalho constante dereavaliagdoe monitoramento
das acdes desenvolvidas. As possibilidades reais de ampliacdo dessa forma de se empreender a
gestao de politicas publicas sé podem ser compreendidas considerando as transformacgdes recentes
ocorridas nas relacdes entre Estado, Mercado e Sociedade Civil. Assim, diante desse novo paradigma,
o Instituto Elo procura desenvolver seu trabalho expondo de forma clara e sistematica os resultados
alcancados. Diante disso, a atual formatagao das metas estabelecidas no programa de trabalho
pactuado entre o Instituto Elo e a Secretaria de Estado de Defesa Social, através da Superintendéncia
de Prevencao a Criminalidade, favorece a avaliacdo objetiva do desempenho da OSCIP no que se

refere a execucdo das metas.

Considerados os indicadores relativos ao quarto trimestre do ano de 2008 (novembro de
2008 a janeiro de 2009) apreendemos através do desenvolvimento da férmula descrita no Anexo
| deste relatério um nivel de execucao do programa de trabalho de 9,5 pontos, que equivale em

percentual a 95% de execucado das metas, conforme descreve o grafico abaixo:

Nivel de execugao do programa de
Trabalho 4° Trimestre de
2008
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Anexo |l
Cdlculo do nivel de execucéo dos
indicadores do programa de trabalho

Novembro, Dezembro de 2008 e Janeiro de 2009
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1.4. Resultado Final

A tabela abaixo apresenta cada indicador com sua respectiva nota, peso e célculo.

LEGENDAS, INDICADORES, NOTAS E PESOS PRESENTES NA FORMULA PARA
O CALCULO DO NIVEL DE EXECUGCAO DO PROGRAMA DE TRABALHO

Indicadores do Programa de Trabalho

C1 | Capacitagbes metodoldgicas para as equipe técnicas realizadas 10 1 10
C2 | Capacitacao gestores 10 1 10
D1 | Dias para reposicao da equipe 10 2 20
D2 | Dias para composicao de equipe nova 10 2 20
N1 | Nimero de atendimentos extrajudiciais em caso de conflito 10 3 30
N2 | Numero de penas e medidas alternativas incluidas 10 3 30
N3 | Numero de Egressos incluidos no Programa de Reintegracao Social 9,9 3 29,7
N4 | Numero de Jovens em atendimento regular 9,4 3 28,2
P1 | Percentual de participacdo dos técnicos nas capacitacdes metodoldgicas 10 2 20
P2 | Percentual de participacdo dos Gestores nas capacitacdes metodoldgicas 10 2 20

Percentual de técnicos acompanhados no desenvolvimento e aprimoramento do

F3 plano de melhorias 10 ! 10
P4 | Pesquisa de impacto com os beneficiarios dos programas 0 - -
P5 | Publicacao Cientifica realizada 0 - -
R1 | Relatdrio de Visitas de intercambio entregue 10 1 10
R2 | Relatérios de analise dos nimeros de atendimentos apresentados 10 - -
R3 | Relatério de supervisao metodoldgica apresentado 0 - -
S1 | Seminério de Avaliacéo Realizados 10 1 10
V1 | Visitas de intercambio realizadas 10 1 10
V2 | Visitas para acompanhamento do plano de melhorias 10 1 10
V3 | Visitas de Monitoramento para o acompanhamento do Plano de Metas realizadas 10 -
Total 267,9*

* Esse valor nao inclui os indicadores que nao possuem peso R2, R3 e V3, nem os indicadores

P4 e P5.

=)
(=3
S
~N
7]
<
S
v
<
S
S
L
o]
S
S
N
L
©
o
A
o
£
[
N
U
Q
e
o<
3
>
(=)
=

Relatério Trimestral

Instituto Elo



38

A partir dos dados acima, a equacao apresentada abaixo serve de referéncia didatica para

Anexo |

mensurar o nivel de execucao final do programa de trabalho no quarto trimestre de 2008.

NEPT = > (NI'x PI)

> Pl

Onde:

NEPT = Nivel de execuc¢do do Programa de Trabalho

b3 = Somatoério
NI = Notas dos Indicadores
Pl = Pesos dos Indicadores

NEPT=(Cix 1)+ (C2x 1)+ (D1x2) +(D2x2)+ (N1x3)+ (N2x 3) + (N3 x 3)+ (N4 x 3)
+(P1x2)+(P2x2)+(P3x1)+ (Rix1)+(S1x1)+ (Vix1)+ (Vax1)

T+14+2424+34+3+3+34+24+2+1+1+1+1+1+1

NEPT = 2679 = 9,5
28

Novembro, Dezembro de 2008 e Janeiro de 2009

Relatorio Trimestral

Instituto Elo



Anexo Il
Andlise dos numeros de atendimento

Novembro, Dezembro de 2008 e Janeiro de 2009



Sumadrio Anexo Il

1. Andlise dos numeros de atendimento nos quatro trimestres de 2008 - Comparativo de Resultados

- Atendimentos realizados pelos programas de prevencdo a criminalidade em execu¢do nos NPC’s

.................................................................................................................................................................................. 41
1.1. Programa Central de Acompanhamento de Penas e Medidas Alternativas — CEAPA ............... 41
1.2. Programa de Mediacdo de Conflitos ........cccueeruneee et 43
1.3. Programa “FICa VIVO!" ... eicinisesiseisssssssisesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssans 44
1.4. Programa de Reintegracao Social do Egresso do Sistema Prisional .........ensinrnssnsensnns 45

Novembro, Dezembro de 2008 e Janeiro de 2009



41

1. ANALISE DOS NUMEROS DE ATENDIMENTOS NO QUARTO TRIMESTRE DE 2008 -
Comparativo de Resultados - Atendimentos realizados pelos

programas de prevengdo a criminalidade em execu¢do nos NPCs

Consideradaumasazonalidade relativadademandade atendimentos dos programas de prevencaoa

criminalidade em execuc¢do nos NPCs, consideramos adequada e heuristicamente produtiva a apresentacao

de um quadro comparativo entre os resultados dos primeiros, segundos, terceiros e quartos trimestres
de 2007 e 2008. Acreditamos que este procedimento apreende de modo mais acertado a amplitude de
variacao dos atendimentos destes programas, a permitir com isso principiar a investigacao de possiveis

fatores intervenientes.

1.1. Programa Central de Acompanhamento de Penas e Medidas Alternativas — Ceapa

Programa CEAPA

Atendimentos realizados nos quatro trimestres de 2007 e 2008

1° Trimestre

2007 2008 Variacao
Fevereiro 614 592 -3,58%
Marco 660 809 22,58%
Abril 631 869 37,72%
Maio 805 813 0,99%
Junho 602 826 37,21%
Julho 621 792 27,50%

3° Trimestre

Agosto 891 851 -4,7%
Setembro 880 1215 38%
Outubro 897 1249 39%
Novembro 576 1083 88%

Dezembro 543 878 61,7%
Janeiro (2009) 534 760 42%

Conforme descreve a tabela acima, a comparacdo entre o quarto trimestre de 2007 e de
2008 revela um aumento médio de aproximadamente 53.2% no nimero de novos beneficiarios

incluidos no programa. Nesse ultimo ano, os meses de novembro e dezembro apresentaram

Instituto Elo

Relatério Trimestral
Novembro, Dezembro de 2008 e Janeiro de 2009
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aumentos significativos em relacdo aos mesmos meses do trimestre de 2007. A variacao observada
entre os meses de janeiro de ambos 0s anos, nao obstante, é menor do que a dos demais meses do
trimestre, fato que pode ser justificado pelas férias do Judiciario, as quais postergam a liberacao das

sentencas.

Programa CEAPA - Metas e Atendimentos Cumulativos por
trimestre/2008

12000 -

@ 10737

=]

2 10000 - fi— 008

& 8016

S 8000 A e—————Meta 10 Trimestre dd

=] . 2008 (1900)

c

g 6000 -

5 4701 ———Meta acumulada - 19

» 20 Trimestres de 20(

S 4000 (4000)

E 2270 Meta acumulada - 19
29e 30 Trimestres d¢

© 2000 + 2008 (6300)

(1]

5 eMeta acumulada - 19

a 0 T T T 20 30e 40 Trimestre

1° Trimestre - 1°e 2° 1°,2%e 3° 10,20 3°¢ de 2008 (7500)
2008 Trimestres -  Trimestres - 4° Trimestres
2008 2008 - 2008

Periodo

O grafico, por sua vez, esboca as metas e atendimentos extrajudiciais acumulados durante
os trimestres. Como se pode observar, no primeiro trimestre os atendimentos ficaram abaixo da
meta estabelecida, assim como os atendimentos cumulativos do primeiro e segundo trimestres. J&
as metas acumuladas do primeiro, segundo e terceiro trimestres e do primeiro, segundo, terceiro e

quartos trimestres foram atingidas e mesmo ultrapassadas.

Instituto Elo

Relatério Trimestral
Novembro, Dezembro de 2008 e Janeiro de 2009
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1.2. Programa de Mediagdo de Confilitos

Programa de Mediacao de Conflitos

Atendimentos realizados nos quatro trimestres de 2007 e 2008
1° Trimestre

2007 2008 Variacao

Fevereiro 1995 1008 -49,47%
Marco 1577 1265 -19,78%
Abril 1468 1281 -12,74%
Maio 1589 1250 -21,33%
Junho 1495 1394 -6,76%
Julho 1501 1772 18,06%
Agosto 1736 1940 11,75%

Setembro 1484 1915 29,04%

Outubro 1428 1693 18,85%

4° Trimestre

Novembro 1168 2043 75%
Dezembro 868 2374 173,5%
Janeiro (2009) 1366 1539 12,7%

O programa de Mediacao de Conflitos apresentou variacao de 75% na comparacao entre
os quartos trimestres de 2007 e 2008, respectivamente. Observou-se, no més de dezembro, a maior

variacao, com os atendimentos quase triplicando de um ano para o outro.

Programa de Mediagdo de Conflitos - Metas e Atendimentos
Acumulados por trimestre/2008

25000 -

. 2008

20000 4 19474

Meta 10

Trimestre de
15000 - 13518 2008 (5500)

Meta
acumulada - 19|
20 Trimestres d
2008 (9330)

10000 - 7970

5000 A 355%

Meta
acumulada - 19]
0. 20e 30
T T T Trimestres de
1° Trimestre - 1°e 2° 1°,2°e3° 1°,2° 3°e4° 2008 (13160)
2008 Trimestres -  Trimestres-  Trimestres - Meta

acumulada - 19]
2008 2008 2008 20 30¢ 40

Trimestres de
2008 (17000)

Atendimentos extrajudiciais

Periodo

O grafico, por sua vez, esboca as metas e atendimentos extrajudiciais acumulados durante
os trimestres. Como se pode observar, no primeiro trimestre os atendimentos ficaram abaixo da
meta estabelecida, assim como os atendimentos cumulativos do primeiro e segundo trimestres. Ja
as metas acumuladas do primeiro, segundo e terceiro trimestres e do primeiro, segundo, terceiro e

quartos trimestres foram atingidas e mesmo ultrapassadas.
Instituto Elo
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1.3. Programa “Fica Vivo!”

Programa “Fica Vivo!”

Atendimentos realizados nos quatro trimestres de 2007 e 2008

1° Trimestre
2007 2008 Variacao

Fevereiro 11082 11992 8,21
Marco 11571 11936 3,15
Abril 12334 12698 2,95
Maio 11765 12716 8,08
Junho 11930 12956 8,60
Julho 11438 12999 13,65

Agosto 11990 12874 7,3%

Setembro 11620 12981 11.7%

Outubro 11959 14215 18,8%

Novembro 12092 14365 18,8%
Dezembro 12619 14035 11,2%
Janeiro (2009) 12068 14097 16,8%

O programa “Fica Vivo!” apresentou variacao média de 15.55% no numero de atendimento,
quando se comparam os quartos trimestres de 2007 e de 2008. E importante destacar que o dado

referente a janeiro de 2009 agrega as oficinas realizadas em parceria direta com o Programa “Fica

Vivo!”.
Programa "Fica Vivo!" - Metas e Atendimentos por
trimestre/2008
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Conforme descreve o grafico, as metas estabelecidas para o primeiro, segundo e quarto
trimestres de 2008 ndo foram atingidas, de modo que somente a meta do terceiro trimestre foi

alcancada.
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1.4. Programa de Reintegra¢édo Social do Egresso do Sistema Prisional

Programa de Reintegracao Social dos Egressos do Sistema Prisional

Atendimentos realizados em 2007 e 2008

1° Trimestre

2007 2008 Variacao
Fevereiro 84 160 90,48
Marco 120 172 43,33
Abril 98 140 42,86
Maio 167 108 -35,33
Junho 134 77 -42,54
Julho 124 86 -30,65
Agosto 103 86 -19%
Setembro 100 67 -49%
Outubro 151 83 -81%
Novembro 93 81 -14,8%
Dezembro 84 63 -33,3%
Janeiro (2009) 119 77 -54,5%

O Programa Reintegracao Social do Egresso do Sistema Prisional apresentou variacao
negativa na comparagao entre os quartos trimestres de 2007 e 2008. A reducao na comparagao do
numero de incluidos no quarto trimestre de 2008 em relacao a 2007 chega a 34%.

O grafico abaixo mostra que até o terceiro trimestre todas as metas acumuladas foram
atingidas e somente no quarto trimestre a meta final ndo realizada, chegando-se, no entanto, a 99.5%

de egressos incluidos até janeiro de 2009.

Programa de Reintegracao Social do Egresso do Sistema Prisional -
Metas e Atendimentos Acumulados por trimestre/2008
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Andlise das visitas de intercambio
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1. Objetivos das Visitas de Intercambio:

As visitas de Intercambio tém como objetivo principal favorecer o Intercambio de informacdes
e experiéncias entre as equipes dos Nucleos de Prevencao a Criminalidade (NPCs) de Belo Horizonte,
da Regiao metropolitana de Belo Horizonte e do interior do estado de Minas Gerais.

De acordo com o Programa de Trabalho estabelecido no Termo de Parceria do Instituto ELO
e SPEC, definido para o ano de 2008, as Visitas de Intercambio objetivam, especificamente, contribuir
na identificacdo de boas praticas locais, aproveitando-as na implementacdo e/ou consolidacao de

programas atualmente em execucdo e futuros.
2. Metodologia/ Formato:

Sob coordenacao do Instituto Elo, as visitas aos NPCs sao realizadas por técnicos de diferentes
NPCs. Para cada visita é enviado um representante de todos os programas do nucleo. O intercambista
recebe dois instrumentos elaborados pelo Instituo Elo a) um roteiro de visita com o intuito de auxiliar
na observacao e registro das informacdes e b) um relatério padrao para ser preenchido apds sua

visita e submetido a andlise e aprovacao pela OSCIP.
3. Visitas realizadas no quarto trimestre de 2008:

De acordo com o programa de trabalho para 2008, a quarta rodada de visitas de intercambio

foi realizada nos dias 6, 7,13, 14, 27 e 28 de Janeiro de 2009 e foram divididas da sequinte forma:

NPCs de origem dos Intercambistas NPC Visitado

Vespasiano Betim

Ribeirdo das Neves - Veneza Serra

Ribeirdo das Neves — Rosa Neves Santa Luzia

Santa Luzia Contagem

Betim Belo Horizonte
Governador Valadares Ipatinga

Montes Claros Governador Valadares
Contagem Taquaril
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4. Estrutura padrdo do Relatorio de Visitas de Intercambio:

Com o objetivo de sistematizar e organizar a coleta de informacdes nas Visitas de Intercambio
foi elaborado um relatério padrao a ser preenchido pelos intercambistas e enviado a OSCIP para
andlise, sendo o resultado desta Ultima enviado posteriormente aos NPCs participantes.

Os tépicos aqui considerados, aplicados ao relatério padrao utilizado como instrumento
de coleta de dados, foram definidos em termos operacionais, ou seja, objetivam a manifestacao de

informacdes consideradas relevantes de acordo com os objetivos definidos com relacao as Visitas
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de Intercambio (ndo devendo ser entendidos como indicadores mensuraveis em sentido stricto?),

tendo sido selecionados a partir de informacdes identificadas como intervenientes na produtividade
dos NPCs, sobretudo sob o aspecto gerencial, a partir das capacitagdes gerenciais e dos relatérios de

monitoramento elaborados pelo Instituto Elo durante o ano de 2006.

1. Informacoes do visitante
2. Informagdes do NPC visitado
3. Principais desafios do NPC visitante
4, Acoes adotadas pelo NPC visitado para vencer os desafios que se apresentam ao NPC visitante
5. Boas praticas observadas no NPC visitado com relacéo a:
« Integragao dos programas
- Captacao e manutencao da rede parceira
« Relagdes com a comunidade
« Armazenamento e registro de dados
« Elaboracao e acompanhamento dos projetos desenvolvidos
« Relacionamento institucional
6. Outras praticas adotadas pelo NPC visitado que podem ser replicadas
7. Pontos positivos do NPC visitado

8. Pontos a serem melhorados no NPC visitado

* Uma vez que nado objetivam a mensuragdo objetiva do desempenho de processos ou a apreensao igualmente objetiva
de impacto de acdes, mas pleiteiam fundamentalmente a apreensdo de informagdes significativas identificadas pelos
intercambistas (idéias, experiéncias, iniciativas e praticas) passiveis de serem replicadas nos NPCs de origem e em outros
NPCs.
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5. Consideracoes gerais com relagao as Visitas de

Intercambio e a andlise dos relatorios padrao:

As visitas de Intercambio, entendidas enquanto instrumentos de auxilio a otimizacao dos
servicos prestados pelos Nucleos de Prevencdo a Criminalidade (NPCs) sdao caracterizadas nao
apenas pelo aprendizado e aquisicdo informacional para o NPC visitante, mas principalmente pelo
Intercambio informacional com relacao a idéias, experiéncias, iniciativas e praticas entre todos
os NPCs envolvidos. Configuram-se ainda como um espaco privilegiado de aproximacdo entre os
NPCs. Somado a estas potenciais contribuicoes, a analise dos relatérios gerados a partir das visitas
de Intercambio constitui-se um instrumento capaz de adequadamente apreender e organizar as

informacodes contidas nestes relatérios.

6. Consideracoes gerais com rela¢ao a andlise dos dados relativos

aos relatorios padrao de visitas de Intercambio:

Uma vez que o relatdrio constitui-se como o Unico instrumento utilizado para coleta de dados
relacionada as Visitas de Intercambio e este relatério é caracterizado por questdes abertas auto-
aplicadas pelo responsavel pelas Visitas de Intercambio, a analise destes relatérios, consideradas as
caracteristicas deste instrumento, consistira em uma leitura qualitativa dos dados de acordo com
as indagacoes relativas aos proprios tépicos. A andlise ndo se pautard em uma individualizacdao de
deficiéncias objetivando uma avaliacdo dos nucleos, uma vez nao ser este o objetivo das Visitas de
Intercambio, mas consistird fundamentalmente na leitura, e organizacao das informacdes coletadas
de modo a identificar tendéncias e pontos de convergéncia e divergéncia, assim como procurara
apreender informacdes significativas apontadas pelos responsaveis pelo preenchimento do

relatorio.
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7. Nucleos de Prevencdo a Criminalidade (NPCs)

envolvidos, com referéncia aos meses de novembro de 2008 a janeiro de 2009:

7.1. NPCs Visitantes:

1. NPC Vespasiano — Morro Alto: Programa Mediacao de Conflitos
2. NPC Ribeirao das Neves - Veneza: Programa de Controle de Homicidios “Fica Vivo!”;
3. NPC Ribeirdo das Neves — Rosa Neves: Programa Mediacao de Conflitos;

4. NPC Santa Luzia: Programa de Controle de Homicidios “Fica Vivo!”;
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5. NPC Betim: Programa Central de Apoio a Penas Alternativas (CEAPA), Programa de Reintegracao
Social do Egresso;

6. NPC Governador Valadares: Programa Central de Apoio a Penas Alternativas (CEAPA), Programa de
Reintegracao do Egresso;

7. NPC Montes Claros: Programa Central de Apoio a Penas Alternativas (CEAPA), Programa de
Reintegracao Social do Egresso;

8. NPC Contagem: Programa de Controle de Homicidios “Fica Vivo!”.

7.2. NPCs Visitados:

1.NPC Betim - Programas representados: Programa de Controle de Homicidios “Fica Vivo!”e Programa
Mediacao de Conflitos;

2. NPC Juiz de Fora - Programas representados: Programa Central de Apoio a Penas Alternativas
(CEAPA) e Programa de Reintegracado Social do Egresso;

3. NPC Ipatinga - Programas representados: Programa Central de Apoio a Penas Alternativas (CEAPA)
e Programa de Reintegrac¢ao Social do Egresso;

4. NPC Belo Horizonte — Centro: Programas representados: Programa Central de Apoio a Penas
Alternativas (CEAPA) e Programa de Reintegracdo Social do Egresso;

5. NPC Contagem - Programas representados: Programa Central de Apoio a Penas Alternativas
(CEAPA) e Programa de Reintegracao Social do Egresso;.

6. NPC Serra - Programa representado: Programa de Controle de Homicidios “Fica Vivo!”;

7.NPC Santa Luzia - Programa representado: Programa Mediacao de Conflitos

8. NPC Taquaril - Programa representado: Programa de Controle de Homicidios “Fica Vivo!”;
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8. Organizacao das Visitas de Intercambio:

42 RODADA
NPC Visitante NPC Visitado Data da Visita de Intercambio
1 | Vespasiano Betim 6 e 7 de janeiro
2 | Ribeirdo das Neves - Veneza Serra 6 e 7 de janeiro
3 | Ribeirdo das Neves — Rosa Neves Santa Luzia 6 e 7 de janeiro
4 | Santa Luzia Contagem 13 e 14 de janeiro
5 | Betim BH 6 e 7 de janeiro
6 | Governador Valadares Ipatinga 6 e 7 de janeiro
7 | Montes Claros Juiz de Fora 27 e 28 de janeiro _
8 | Contagem Taquaril 6 e 7 de janeiro g
Quadro 2 2
=T

9. Intercambistas - Responsdveis pelo preenchimento

dos Relatorios de Visitas de Intercambio:

Responsavel NPC que representa Cargo/Funcao

1 | Barbara Lobo Vespasiano Técnico Social - Mediacao

2 | Rodrigo Ribeirao das Neves - Veneza Técnico Social - Fica Vivo!

3 | Marilene Porto Ribeirdo das Neves — Rosa Neves Técnico Social - Mediagao de Conflitos

4 | Juliana Fontes Santa Luzia Técnico Social - Fica Vivo!

5 | PaulaVaz da Rocha Betim Técnico Social - CEAPA/PrsEsp

6 | Rosa Antonia dos Anjos Governador Valadares Técnico Social - CEAPA/PrsEsp

7 | Narita Kelly Silva Jordani Oliveira Montes Claros Técnico Social- CEAPA/PrsEsp

8 | Fabiana Santos Contagem Técnico Social - “Fica Vivo!”
Quadro 3

10. Andlise dos Topicos considerados no relatorio padrado de Visitas de Intercambio:

10.1. Informacgédes dos NPCs visitantes e NPCs visitados:

Na quarta rodada de visitas de intercambio participaram os nucleos da Regiao Metropolitana
de Belo Horizonte, visitando os nucleos do interior do estado. Dentre esses, foram selecionados técnicos

dos programas “Fica Vivo!” (3 técnicos), Mediacao de Conflitos (2 técnicos) e CEAPA/PrsEsp (3 técnicos).

10.2. Desafios dos NPCs visitantes - Acbes adotadas pelo NPC visitado para vencer os desafios
que se apresentam ao NPC visitante:

Com relagao aos desafios identificados pelos visitantes responsaveis pelo preenchimento dos
relatérios de Visitas de Intercambio em seu NPC de origem e as acdes por eles também identificadas
nos NPCs visitados que foram implementadas objetivando a resolucdo de questdes semelhantes
pode-se apreender:
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Desafios dos NPCs visitantes apontados pelos responsaveis pelo preenchimento dos relatorios de Visitas de

Intercambio e agoes adotadas pelo NPC visitado para vencer estes desafios

1 Desafio | melhoria na relagdo com o poder publico municipal (Vespasiano)

Solucdo | Insistentes visitas/tentativas de aproximacéo e discussdo da questdo junto a SPEC para que tal aproximacao
ocorra de forma institucional. (Betim)

2 Desafio | Dificuldade em atender dreas mais afastadas do NPC e que demandam acdes especificas do Programa Fica
Vivo (Vespasiano);

Solugdo | Realizagdo de féruns comunitarios, Elaboragao e implantacdo do Projetos( Comunidade Participativa)
(Betim);

3 Desafio | Mobilizagdo Comunitaria.(Nova Contagem)

Solugdo | Participa ativamente dos féruns e reunides locais, afim de que a comunidade conheca e se aproprie das
a¢oes do NPC.(Taquaril)

4 Desafio | Integracao efetiva dos programas, tanto os de base local quanto os de base municipal. (Nova Contagem)

Solugdo | Participacdo conjunta e ativa nos projetos desenvolvidos no NPC.(Taquaril)

o
>
(%]
[
T

5 Desafio | Qualificar as informacdes da rede parceira sobre o que é e qual a finalidade do NPC.(Nova Contagem)

Solucdo | Participacdo em eventos e reunides regionais representando e, se possivel, apresentando o NPC.(Taquaril)

6 Desafio | Falta de comunicacdo com os parceiros institucionais — (Aprecia / CDC) (Rosaneves)

Solugao | O NPC visitado apresenta o mesmo problema. Eles tem levado essa dificuldade para supervisdo.(Santa Luzia)

7 Desafio | Equipe incompleta - Falta de estagidrios(Rosaneves)

Solugdo | A equipe comunica a supervisao do Programa as dificuldades enfrentadas.(Santa Luzia)

8 Desafio | Melhor organizac¢do de coletas de dados para o relatério mensal dos programas CEAPA/PRSESP( Gov.
Valadares)

Solugdo | Aboliram a agenda didria e criaram uma agenda Unica para os programas, ficando mais facil a contagem dos
dados. (Ipatinga)

9 Desafio | Monitoramento in loco( rede parceira e usudrios dos programas).(Gov. Valadares)

Solugdo | Visitas mais constantes em 2008 como prioridade.(Ipatinga)

10 | Desafio [ Discutir casos com o Programa Mediacdo de Conflitos ; discutir e executar acdes em parceria (Santa Luzia)

Solucdo | Reunides mensais entre os programas (Nova Contagem)

11 Desafio | Ter controle dos jovens encaminhados para as oficinas a ser atendidos pelo programa (Santa Luzia)

Solugdo | No més do encaminhamento a equipe verifica se o jovem estd fazendo a oficina, e caso contrario entram em
contato com o jovem para saber o motivo (Nova Contagem)

12 | Desafio | Poucas agdes com os multiplicadores das oficinas (Santa Luzia)

Solugdo | Reunibes mensais e projetos especificos para os modificadores (Nova Contagem)

13 | Desafio | Reestruturacdo da relagao Fica Vivo! x Oficineiros (Ribeirdo das Neves - Veneza)

Solucéo | Eles realizam reuniées mensais para tratar dos assuntos concernentes a metodologia do Fica Vivo! (Serra)

14 | Desafio | Retomada das relagées com a rede (Ribeirdo das Neves - Veneza)

Solucdo | Foi-me relatado que a Serra é uma regido de grande visibilidade politica e que, por isso, possui inimeras
instituicoes que trabalham com jovens. Ha inclusive o Projeto Crianca Esperanca que, segundo as
informacodes que foram prestadas, é o Unico que existe fora do estado do Rio de Janeiro. O NPC informou que
a maior parte das instituicdes da regido da Serra atendem os jovens com as restricdes que sdo comuns a tais
instituicoes, como exigéncia de permanéncia na escola, documentos, etc. Mas, dentro destas delimitacoes,

a parceria tem sido possivel. As escolas, também seguindo as suas limitagdes, também fazem parte da rede.
(Serra)

15 | Desafio | O entendimento sobre penas alternativas por parte das instituicdes parceiras, como proposta de
ressocializacao (Montes Claros)

Solucdo | As visitas de monitoramento sao divididas entre todos os membros do NPC, possibilitando a existéncia de
mais visitas as instituicdes parceiras (Juiz de Fora)

16 | Desafio | Adversidade da demanda (Betim)

Solugado | Agdes diferenciadas como forma alternativa de solucao,em parceria com instituicdes municipais

Quadro 4
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10.3. Boas prdticas observadas no NPC visitado com relacdo a: Integracédo dos programas, captagdo
e manutencdo da rede parceira, relacdes com a comunidade, armazenamento e registro de dados,

elaboracdo e acompanhamento dos projetos desenvolvidos, relacionamento institucional:

No queserefereasboas praticas observadas pelos visitantesresponsdveis pelo preenchimento
do relatério de Visitas de Intercambio no NPC visitado destaca-se o significativo nimero destas e
a eclética composicao das mesmas. Uma vez consideradas as caracteristicas do instrumento de
coleta de dados e os objetivos desta andlise nos ateremos a exposicao dos pontos mais significativos

apontados pelos visitantes como boas praticas observadas, agrupadas em acordo com os tépicos
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sugeridos no relatoério padrao, assim como as solu¢des identificadas para a resolucao destes desafios
no NPC visitado.

Podemos igualmente destacar, que independente do conteddo expresso em resposta a
estes topicos, a propria identificacdo de boas praticas adotadas e a correspondente identificacdo
de solugdes adotadas constitui dado significativo e relevante demonstrando a utilidade das Visitas
de Intercambio enquanto instrumento auxiliar na otimizacao de processos e rotinas nos Nucleos de

Prevencao a Criminalidade (NPCs).

10.3.1. Boas prdticas observadas no NPC visitado com relagdo a Integragdo dos programas:

Boas praticas observadas no NPC visitado com relacao a Integracao dos Programas:

1 Elaboracao de projetos de forma conjunta (Betim, Ipatinga e Taquaril)

2 Boa integracao na execucdo de agdes comuns aos programas do NPC (divisdo de tarefas, visitas a rede parceira, etc) (Betim)

3 Reunides periddicas (Betim, Ipatinga, Nova Contagem, Santa Luzia e Taquaril)

4 Intervencdes conjuntas junto & comunidade.(Taquaril)

5 Discussao de caso em comum (Nova Contagem e Santa Luzia)

6 Visitas em conjunto Programa Fica-Vivo e Mediacao de Conflitos (Santa Luzia)

7 Reunidao mensal com gestora e os 04 programas (Ipatinga)

8 Realizacdo de seminarios organizados pelos programas (Nova Contagem)

9 Na Serra, como ainda existe o Programa Pdlos de Cidadania, o Programa Mediacdo de Conflitos nao foi implantado. A relacdo com o
Polos da-se entendendo este como mais um fio da rede parceira. (Serra)

10 | Os programas CEAPA e Egresso trabalham juntos no Projeto Tecendo a Rede, que busca fortalecer o trabalho junto as instituicdes
parceiras (Juiz de Fora)

11 | Grupo de Impulséo: um grupo que discute questdes de ressocializacdo do egresso, juntamente com presidente do Sindicato da
Construcao Civil, Cdmara municipal, Secretarias de Educacéo. e Saude, CEAPA e Universidade Federal de Juiz de Fora (Juiz de Fora)

12 | Deliberagbes positivas a todos os programas (Belo Horizonte- Centro)

Quadro 5
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10.3.2. Boas prdticas observadas no NPC visitado com

relacdo a capta¢do e manutengdo da rede parceira:

Boas praticas observadas no NPC visitado com relacdo a Captacao e Manutencao da Rede Parceira:

1 A equipe do NPC apdia projetos desenvolvidos pela rede parceira.(Betim e Taquaril)

2 Planejamento 2009: projeto Encontro de Parceiros Comunitarios que envolvera rede de protecédo para discussao do tema: Juventude
e Seguranca Publica: Projeto do Programa Fica Vivo! (Betim)

Capacitacao das UBSs, escolas e Policia Militar, explicando o objetivo dos programas( Fica Vivo e Mediacao de Conflitos) (Ipatinga)

A equipe faz visitas constante a rede parceira com objetivo de formar e fortalecer parceiras(Santa Luzia e Taquaril)

Discussao de casos com a rede (Nova Contagem)

ol |w

Encaminhamentos para a rede parceira (Nova Contagem)

7 Dois encontros anuais para discussao da melhoria na parceria (Juiz de Fora)

Quadro 6
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10.3.3. Boas prdticas observadas no NPC visitado
com relagdo as Relagées com a comunidade:

Boas praticas observadas no NPC visitado com relacao as Relacoes com a comunidade:

1 Projeto Comunidade Participativa, desenvolvido pela equipe do Programa Mediacéo de Conflitos (Betim);

Fomento ao associativismo(Betim);

Visitas a comunidade com o intuito de obter maior aproximacdo com a comunidade e conhecer melhor a realidade(Betim e Taquaril);

Fundacéo do grupo 32 idade(Ipatinga)

Reforco da informacéo qualificada sobre a proposta de acdo do NPC junto aos atendidos.(Taquaril)

Acbes para mobilizar a comunidade para a realizacdo de a¢des locais (Nova Contagem)

Acoes com o Grupo Gestor (Nova Contagem)

|IN|J]o|lu]lr]lw]N

Foi firmada uma parceria com o Projeto UAI, com o objetivo de viabilizar a retirada de carteiras de identidade de forma gratuita pela
comunidade. No Veneza também é nitida a necessidade de uma acao parecida, ja que boa parte dos jovens, ao responderem as
perguntas da ficha de cadastro, informam ter como documentos apenas a certidao de nascimento. Muitos destes jovens inclusive
possuem mais de 16 anos e podem ser prejudicados em processos seletivos para cursos ou empregos devido a falta de documentos.
(Serra)

9 Encontros do GIS / Grupo de Inclusao Social dos Egressos, que desenvolve atividades sociais, culturais e esportivas nas comunidades
escolhidas pelos integrantes do grupo, levantando a discussao sobre violéncia na comunidade.(Juiz de Fora)

Quadro 7
10.3.4. Boas prdticas observadas no NPC visitado com

relagcéo ao armazenamento e registro de dados:

Boas praticas observadas no NPC visitado com relacao as Relacoes com a comunidade:

1 Cada atividade do NPC é armazenada no computador em pastas/arquivos contendo relatos e fotografias. Tal registro possibilita
resgatar a memoria das atividades/projetos com facilidade.
Todos da equipe sao responsaveis por alimentar o sistema.(Betim);

O registro imediato das a¢oes facilita a elaboracao de relatorios (Betim e Ipatinga);

Utilizam de recursos fotograficos e filmagens de suas a¢des (Ipatinga)

Caderno de recados para facilitar a comunicagao entre as pessoas da equipe (Nova Contagem)

Uma pasta para cada oficineiro do programa (Nova Contagem)

Os relatérios mensais sdo impressos e arquivados (Nova Contagem)

Njojlu]lbrlw]N

As visitas as oficinas sao registradas em impressos especificos e arquivados (Nova Contagem)

8 Os prontuarios dos beneficiarios sao colocados em pastas e organizados por nimeros (Juiz de Fora)

Quadro 8

Instituto Elo

Relatério Trimestral
Novembro, Dezembro de 2008 e Janeiro de 2009



10.3.5. Boas prdticas observadas no NPC visitado com relacdo a elaboracgéo e
acompanhamento dos projetos desenvolvidos:

Boas praticas observadas no NPC visitado com relacdo a Elaboracao e acompanhamento dos projetos desenvolvidos:

—

Projetos sao monitorados junto aos seus executores e participantes (Ipatinga)

Parceria com profissionais capacitados para a realizacao dos projetos (Ipatinga)

Capacitacao de usudrios dos programas para se tornarem multiplicadores (Ipatinga)

Envolvem a rede parceira e a comunidade na execucao dos projetos.(Taquaril)

Todas equipe participa do processo de elaboracéo dos Projetos desenvolvidos, incluindo a gestora (Santa Luzia)

O projeto da AMULYV -Associacao de Mulheres lutando e vencendo - programa do egresso (Ipatinga)

Trabalho em parceria com com os pré egressos e também com os agentes penitenciarios(Ipatinga)

Capacitacao inicial aos integrantes novatos na equipe, como os estagiarios, sobre as acdes e metodologia dos programas.(Taquaril)

VWl |N]|aojlu |l ]|lw]N

Parcerias com instituicdes locais (Nova Contagem)

—_
o

Acompanhamento dos projetos desenvolvidos por oficineiros (Nova Contagem)

_
_

Os projetos sdo acompanhados pelos técnicos e estagidrios dos programas, sendo que cada projeto possui uma pessoa de referéncia.
(Juiz de Fora)

—_
N

Foram elaborados projetos no ano de 2008 em parceria com o Banco do Brasil:manutencéo de computadores e informética (Juiz de
Fora)

13

Acompanhamento dos grupos tematicos pelos técnicos in loco juntamente com o parceiro. (Belo Horizonte — Centro)

Quadro 9

10.3.6. Boas prdticas observadas no NPC visitado com rela¢do ao relacionamento institucional:

Boas praticas observadas no NPC visitado com relacdao ao Relacionamento institucional:

1 Fomento e organizacao de um jogo de futebol entre jovens do Fica Vivo! e policiais do Gepar.(Taquaril)
2 Boa parceria com o Conselho Tutelar.(Taquaril)
3 Reunidao mensal com o GEPAR (Nova Contagem)
4 Participagao do GEPAR em eventos organizados pelo nucleo (Nova Contagem)
Quadro 10

10.3.7. Outras prdticas adotadas pelo NPC visitado que podem ser replicadas:

Outras praticas que podem ser replicadas:

1 Capacitacao inicial aos integrantes novatos na equipe, como os estagiarios, sobre as acdes e metodologia dos programas.(Taquaril)

2 No grupo de primeiras palavras desenvolvidas pelo Programa Egresso, os técnicos convidam um egresso que participa do Grupo GIS
para falar de sua experiéncia no periodo em que participou do programa.(Juiz de Fora)

3 No trabalho com o pré-egresso na casa do albergado os técnicos convidam um ex-beneficiario da CEAPA para dizer como foi sua
prestacdo de servico e a importancia do acompanhamento durante a PSC e das possibilidades de ressocializacdo existentes no
programa (Juiz de Fora)

Quadro 11
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11. Pontos positivos do NPC Visitado:

Boas praticas observadas no NPC visitado com relacdo a Elaboracao e acompanhamento dos projetos desenvolvidos:

1 A equipe busca alternativas para minimizar a distancia do NPC com relacdo as outras areas de abrangéncia desenvolvendo
atividades nas trés regides ( acdes, projetos, etc).
Interessante falar que as trés regides foram contempladas como sede do férum comunitério.(Betim)

2 Reunides periédicas com gestor, Fica Vivo! e Programa Mediacao de Conflitos.(Taquaril)

3 Resolucdo de problemas internos, com discussao aberta e respeitosa, gerando encaminhamentos para o fluxo de trabalho,
organizacao, etc.(Taquaril)

4 Bom relacionamento com rede parceira e institucional do municipio.(Santa Luzia)

(%]

Organizacéo e responsabilidade de toda a equipe na coleta e alimentacdo de dados importantes para o bom andamento dos

o
>
(%]
[
T

trabalhos(Ipatinga)

Boa organizagao das a¢des desenvolvidas (Nova Contagem)

Boa estrutura fisica (Nova Contagem)

A estreita relacdo com os oficineiros trazendo estes para pensar conjuntamente a elaboracéo do planejamento anual de a¢bes.(Serra)

O | ||

A excelente relagdo entre a equipe que compde o Programa Fica Vivo!(Serra)

—_
o

A apurada visdo da criminalidade local desenvolvida pelo NPC ao longo destes dois anos.(Serra)

11 Organizacéo do fluxo de atendimento no banco de dados e arquivos (Juiz de Fora)

12 | Criatividade nos projetos propostos e efetivados (Juiz de Fora)

13 | Disponibilidade no atendimento pelos setores psicossocial (Juiz de Fora)

14 | Adocéo de formuldrios de reunido (Belo Horizonte - Centro)

15 | Quadro geral de atendimentos com legenda dos servicos (Belo Horizonte — Centro)

Quadro 12

12. Pontos a serem melhorados no NPC Visitado:

Pontos a serem melhorados no NPC visitado:

1 Certo distanciamento da comunidade com relagcdo ao NPC.(Betim)

2 Espaco fisico nado privativo para atendimentos nos programas CEAPA e PRSESP(Ipatinga)

3 Melhor integracao entre os 04 programas — CEAPA, PRSESP, FICA VIVO e MEDIAGAO DE CONFLITOS (Ipatinga)

4 Estreitar o relacionamento com o GEPAR e poder Judicidrio (Ipatinga)

5 Infelizmente o Nucleo fica com a sua identidade comprometida por ocupar um espaco que é da Associacdo Comunitaria do Bairro.
Para fortalecer a identidade seria interessante ter pintura com os nomes dos programa.(Santa Luzia)

6 Falta de visibilidade do nucleo, sem placa ou outra identificagdo ( ha somente um grafite no muro identificando o programa Fica
Vivo1.(Taquaril)

7 Agendas destoantes de programas e pessoas.(Taquaril)

8 Algumas agdes executadas ndo sao registradas (Nova Contagem)

9 Espaco Fisico para atendimento psicossocial / Espaco Fisico para reunides com grupos de CEAPA/Egresso (Juiz de Fora)

10 | Maior integracéo entre os setores psicossocial e juridico (Juiz de Fora)

Quadro 13
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13. Consideracées Gerais:

As visitas de intercambio entre nucleos sao uma oportunidade dos técnicos trocarem
experiéncias de trabalho favoraveis para as equipes. Durante o ano de 2008 foram realizadas um total
de 31 visitas que resultaram em aprendizado e ajudaram na integracao entre técnicos de diferentes

nucleos e cidades.

Segundo consta nos relatérios entregues pelos técnicos, as visitas contribuiram para a
construcao de uma visao mais ampla do programa, tendo em vista que ao conhecer a realidade de
outros nucleos pode-se tracar pontos em comuns como desafios, oportunidades de crescimento e as
préprias limitacdes dos programas e como supera-las, valorizando o trabalho dos técnicos. Esse fato

pode ser observado no relato da técnica Narita de Montes Claros:

“O intercambio foi muito relevante para que pudesse observar o funcionamento de outro
NPC, verificando as boas praticas, como também os impasses encontrados no desenvolvimento dos

trabalhos e como os técnicos se organizam para minimiza-los.”

Essa perspectiva também aparece no relato da técnica Rosa, de Governador Valadares:
“A visita serviu para avaliar nossas acdes que acabam por ser bem parecidas, cada um com suas

especificidades.”

A visita ajuda também na prépria percepcao do técnico em relacdo a comunidade onde atua,
como foi o caso do técnico Rodrigo do nucleo do “Fica Vivo!” de Veneza, em Ribeirdo das Neves. Ele
fez um relato comparando a realidade da comunidade do Veneza com a realidade da comunidade do
nucleo da Serra, pontuando as diferencas na atuacao do programa em cada uma das regides.

De forma geral os técnicos apreciaram a experiéncia da visita, ressaltando receptividade e
disponibilidade das equipes dos nucleos visitados. Todos a consideraram uma experiéncia positiva.
Ressaltamos ainda que a experiéncia das visitas de intercambio entre técnicos também contribuira

para o desenho das visitas de intercambio entre gestores que terao inicio em 2009.
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1. Capacitagoes:

A assessoria de comunicacao do Instituto também é responsavel pelo planejamento,
execucao e divulgacao das capacitacdes trimestrais para técnicos sociais dos programas de prevencao
a criminalidade e pelas reunides/capacitacdes mensais para gestores dos NPCs. No ultimo trimestre
realizou, ainda, a capacitagao trimestral dos quatro programas de prevencao simultaneamente, junto

ao Seminario de Prevencao a Criminalidade.

1.1 Capacitagbes trimestrais para técnicos dos programas:

Central de Apoio as Penas Alternativas — Ceapa.

Quando: 11 de dezembro de 2008

Local: Othon Palace Hotel

Programacao:

8h - Discussao dos indicadores dos Projetos Tematicos de Drogas, Meio Ambiente, Violéncia
Intrafamiliar e Contra a Mulher e Transito

10h30 - Coffe Break

10h45 — Retorno para atividades

12h - Intervalo para Almoco

13h10 - Levantamento de questdes sobre o Instituto Elo

Grupos de trabalho - CEAPA e EGRESSO

14h - Adriana - Assistente Social da EKCA - A Reintegracdo Social na politica de Penas Alternativas -
teoria e pratica

15h30 - Coffe Break

15h45 — Retorno a sala

16h20 - Sérgio Barilou - Yoga e confraternizacdo

Grupos de trabalho - CEAPA e EGRESSO

18h - Encerramento
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A avaliacao realizada pelos técnicos do programa Ceapa que participaram da capacitagao
trimestral do quarto trimestre de 2008, demonstra que 9 técnicos definem que a capacitacao tem
uma alta contribuicdo para o aprimoramento do trabalho realizado nos NPCs, enquanto 9 acreditam
que essa tem uma média contribuicdo, 2 técnicos acham que tem baixa contribuicao e apenas 1

técnico acredita que nao houve nenhum contribuicao.

CONTRIBUICAO PARA O APRIMORAMENTO DO FREQUENCIA PORCENTAGEM
TRABALHO NOS NPCS
Alta contribuicao 9 42,9
Média contribuicao 9 42,9
Baixa contribuicao 2 9,5
Nenhuma contribuicdo 1 4,8
Total 21 100,0

Com relagao a adequacdo da temdtica ao trabalho desenvolvido pelo técnico no NPC, 13

consideraram adequada e 8 parcialmente adequada.

ADEQUAGAO DA TEMATICA AO TRABALHO DO TECNICO FREQUENCIA PORCENTAGEM
Adequada 13 61,9
Parcialmente adequada 8 38,1
Total 21 100,0

Comrelacaoaoaprendizado dos conceitos apresentados na capacitacao, 8 técnicos acreditam
ter obtido total compreensao dos mesmos, enquanto 9 disseram ter média compreensdao dos

conceitos explanados. Ja 4 técnicos consideraram nenhum apreensao dos conceitos apresentados.

COMPREENSAO DOS CONCEITOS FREQUENCIA PORCENTAGEM
Total compreensao 8 38,1
Média compreenséao 9 42,9
Baixa compreensao 4 19,0
Nenhuma apreensédo dos conceitos 0 0
Total 21 100,0
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Em relacdo ao palestrante, 7 técnicos consideraram-se muito satisfeitos com a palestra

apresentada, 12 disseram-se satisfeitos e 2 técnicos parcialmente satisfeitos.

PALESTRANTE FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 7 333
Satisfeito 12 57,1
Parcialmente satisfeito 2 9,5
Insatisfeito 0 0
Total 21 100,0

Com relacdo a carga horaria, 10 técnicos consideraram que ela foi adequada, enquanto 10

disseram ter sido parcialmente adequada e 1 inadequada.

CARGA HORARIA FREQUENCIA PORCENTAGEM
Adequada 10 47,6
Parcialmente adequada 10 47,6
Inadequada 1 4,8
Total 21 100,0

Quanto aos recursos técnicos utilizados, como data show, painéis e quadros, 5 técnicos

estavam muito satisfeitos, 9 satisfeitos, 5 parcialmente satisfeitos e 2 insatisfeitos.

RECURSOS TECNICOS FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 5 23,8
Satisfeito 9 42,9
Parcialmente satisfeito 5 23,8
Insatisfeito 2 9,5
Total 21 100,0

Ja em relacao ao espaco fisico, 12 técnicos declararam-se muito satisfeitos, 8 satisfeitos,

enquanto 1 técnico ficou parcialmente satisfeito.

ESPACO FiSICO FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 12 57,1
Satisfeito 8 39,1
Parcialmente satisfeito 1 4,8
Total 21 100,0
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Quantoaorganizacdo do evento, 10 técnicos consideraram-se muito satisfeitos e 10 satisfeitos.

Ja 1 técnico demonstrou-se insatisfeito.

ORGANIZACAO FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 10 47,6
Satisfeito 10 47,6
Insatisfeito 1 4,8
Total 21 100,0

No espaco destinado os comentarios gerais relacionados a esta capacitagao os técnicos
sugeriram em grande maioria que é um espago muito importante para aprimorar os conhecimentos
e interagir com os outros programas. Outro aspecto que os técnicos destacaram foi quanto a carga

hordrio que deve ser revista o evento ndo se tornar exaustivo.

Programacao Programa de Reintegracao Social Egresso do Sistema Prisional — PrsEsp e Central de
Apoio as Penas Alternativas — Ceapa.
Quando: 11 de dezembro de 2008

Local: Othon Palace

Programacao:

08h - Debate sobre Realidade de Inclusao Social do Egresso do Sistema Prisional no Brasil e na
América Latina.
+ Luiz Antonio Bogo - Pelotas /RS
« Zuleica Lima Oliveira - PE
« Elizabeth Rietra - PE
+ Maria do Socorro - PE
10h - Coffee Break
10h15min - Retorno para atividades

12h - Intervalo para Almoco
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Grupos de trabalho - CEAPA e EGRESSO

13h10min - Levantamento de questdes sobre o Instituto Elo

14h - Adriana - Assistente Social da EKCA - A Reintegracdo Social na politica de Penas Alternativas -
teoria e pratica

15h30min - Coffee Break

15h45min - Retorno a sala

16h20min - Sérgio Barilou - Yoga e confraternizacao

18h — Encerramento

A avaliacao realizada pelos técnicos do programa Egresso que participaram da capacitacao
trimestral do quarto trimestre de 2008, demonstra que 11 técnicos definem que a capacitacao tem

uma alta contribuicdo para o aprimoramento do trabalho realizado nos NPCs, enquanto 3 acreditam

gue essa tem uma média contribuicao.

CONTRIBUICAO PARA O APRIMORAMENTO FREQUENCIA PORCENTAGEM
DO TRABALHO NOS NPCS
Alta contribuicao 1 78,6
Média contribuicao 3 21,4
Total 14 100,0

Com relacdo a adequacao da tematica ao trabalho desenvolvido pelo técnico no NPC, 13

consideraram adequada e 2 parcialmente adequada.

ADEQUAGAO DA TEMATICA AO TRABALHO DO TECNICO FREQUENCIA PORCENTAGEM
Adequada 12 85,7
Parcialmente adequada 2 14,3
Total 14 100,0

Com relacdao ao aprendizado dos conceitos apresentados na capacitagao, 8 técnicos
acreditam ter obtido total compreensao dos mesmos, enquanto 6 disseram ter média compreensao

dos conceitos explanados.

COMPREENSAO DOS CONCEITOS FREQUENCIA PORCENTAGEM
Total compreensao 8 57.1
Média compreenséao 6 42,9
Total 14 100,0
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Em relacdo ao palestrante, 6 técnicos consideraram-se muito satisfeitos com a palestra

apresentada, 7 disseram-se satisfeitos e 1 técnicos parcialmente satisfeitos.

PALESTRANTE FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 6 42,9
Satisfeito 7 50,0
Parcialmente satisfeito 1 71
Insatisfeito 0 0
Total 14 100,0

Com relacdo a carga horaria, 7 técnicos consideraram que ela foi adequada, enquanto 6

disseram ter sido parcialmente adequada e 1 inadequada.

CARGA HORARIA FREQUENCIA PORCENTAGEM
Adequada 7 50,0
Parcialmente adequada 6 42,9
Inadequada 1 71
Total 14 100,0

Quanto aos recursos técnicos utilizados, como data show, painéis e quadros, 8 técnicos

estavam muito satisfeitos, 5 satisfeitos, 1 parcialmente satisfeito e nenhum técnico se demonstrou

insatisfeito.

RECURSOS TECNICOS FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 8 57,1
Satisfeito 5 35,7
Parcialmente satisfeito 1 7.1
Insatisfeito 0 0
Total 14 100,0

Ja em relacdo ao espaco fisico, 10 técnicos declararam-se muito satisfeitos enquanto 4

técnicos demonstraram-se satisfeitos.

ESPACO FisICO FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 10 714
Satisfeito 4 28,6
Total 14 100,0
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Quanto a organizacao do evento, 8 técnicos consideraram-se muito satisfeitos e 6 satisfeitos.

ORGANIZACAO FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 8 57,1
Satisfeito 6 42,9
Insatisfeito 0 0
Total 14 100,0

Dentre os pontos expostos nos comentdrios gerais relacionados a esta capacitacdao pelos
técnicos ressaltaram-se: que os horarios para o cumprimento dos eventos devessem ser revistos,
assim com a questao da pontualidade. Outra questdo ressaltada é o comprometimento de todos os

envolvidos com a causa, sendo as capacitacdes esséncias no desempenho dos trabalhos.

Capacitacao Trimestral do Programa Fica Vivo!

Quando: 11 de dezembro de 2008

Local: Othon Palace

Programacao:

08h — Capacitagao “Fica Vivo!”

10h30 - Coffee Break

10h45 — Retorno para atividades

12h - Intervalo para Almocgo

14h30 - Palestra Sérgio Laia - Comentario sobre “situacdo” do programa Fica Vivo
15h30 - Coffee Break

15h45 - Palestrante Raquel Pinheiro - Drogas, Juventude e Violéncia.

18h - Encerramento

A avaliacao realizada pelos técnicos do programa“Fica Vivo!” que participaram da capacitagao
trimestral do quarto trimestre de 2008, demonstra que 14 técnicos definem que a capacitacao tem
uma alta contribuicdo para o aprimoramento do trabalho realizado nos NPCs, enquanto 4 acreditam
que essa tem uma média contribuicdo e, somente, 1 técnico identificou que a capacitacdo tem baixa

contribuicao.
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CONTRIBUIGAO PARA O APRIMORAMENTO FREQUENCIA PORCENTAGEM
DO TRABALHO NOS NPCS
Alta contribuicao 14 73,7
Média contribuicao 21,1
Baixa contribuicao 1 53
Total 19 100,0

Com relacdo a adequacdo da temdtica ao trabalho desenvolvido pelo técnico no NPC, 17

técnicos consideraram adequada e 2 parcialmente adequada.

ADEQUACAO DA TEMATICA AO TRABALHO DO TECNICO FREQUENCIA PORCENTAGEM
Adequada 17 89,5
Parcialmente adequada 2 10,5
Total 19 100,0

Com relacdao ao aprendizado dos conceitos apresentados na capacitacdao, 8 técnicos

acreditam ter obtido total compreensao dos mesmos, enquanto 9 disseram ter média compreensao

dos conceitos explanados e 1 técnico ter obtido baixa compreensao.

COMPREENSAO DOS CONCEITOS FREQUENCIA PORCENTAGEM
Total compreensao 8 42,1
Média compreenséao 9 47,4
Baixa compreensao 1 53
Nenhuma compreensao 1 53
Total 19 100,0

Em relacdo ao palestrante, 5 técnicos consideraram-se muito satisfeitos com a palestra

apresentada, 12 disseram-se satisfeitos, 1 técnico ficou parcialmente satisfeitos e 1 técnico disse estar

insatisfeito.

PALESTRANTE FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 5 26,3
Satisfeito 12 63,2
Parcialmente satisfeito 1 53
Insatisfeito 1 53
Total 19 100,0
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Com relacdo a carga horéria, 8 técnicos consideraram que ela foi adequada, enquanto

9 disseram ter sido parcialmente adequada. 1 técnico considerou inadequada e 1 técnico nao

respondeu.

CARGA HORARIA FREQUENCIA PORCENTAGEM
Adequada 8 42,1
Parcialmente adequada 9 47,4
Inadequada 1 53
Nao responderam 1 53
Total 19 100,0

Quanto aos recursos técnicos utilizados, como data show, painéis e quadros, 1 técnicos

estavam muito satisfeitos, 16 satisfeitos, 2 parcialmente satisfeito e nenhum técnico se demonstrou

insatisfeito.

RECURSOS TECNICOS FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 1 53
Satisfeito 16 84,2
Parcialmente satisfeito 2 10,5
Total 19 100,0

J4 em relacdo ao espaco fisico, 5 técnicos declararam-se muito satisfeitos, 11 satisfeitos,

enquanto 3 técnicos demonstraram-se parcialmente satisfeitos.

ESPACO FisICO FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 5 26,3
Satisfeito 1 57,9
Parcialmente Satisfeito 15,8
Total 19 100,0

Quanto a organiza¢ao do evento, 3 técnicos consideraram-se muito satisfeitos e 14 satisfeitos.

Ja os técnicos que declararam parcialmente satisfeitos foram 2.

ORGANIZACAO FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 3 15,8
Satisfeito 14 73,7
Parcialmente Satisfeito 2 10,5
Total 19 100,0

Dentre os pontos expostos nos comentdrios gerais relacionados a esta capacitacdao pelos

técnicos destacou-se: a necessidade de utilizacdo de microfone para melhor entendimento e também

gue o material utilizado seja feito em papel reciclado.
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Programa Mediacao de Conflitos
Quando: 11 de dezembro de 2008

Local: Othon Palace

Programacao:

08h - Abertura - Fala Inicial

08h10 - Oficinas de Avaliacao:

Comissao 1: Encontros Metodoldgicos
Comissao 2: Supervisdo Metodoldgica
Comissao 3: Integracao Programas — Gestao

Comissao 4: Parcerias Institucionais

10h30 - Coffee Break

10h15 - Continuacao das Oficinas de Avaliacao

12h - Intervalo para Almoco

14h — Apresentacao e Discussao das Comissdes com o Grupo técnico completo.
15h30 - Coffee Break

15h45 - Retorno Atividades

16h - Palestrante Professora Miracy Gustin — Tema: Capital Social

18h — Encerramento

A avaliacdo realizada pelos técnicos do programa Mediacdao de Conflitos que participaram
da capacitacao trimestral do quarto trimestre de 2008, demonstra que 22 técnicos definem que
a capacitacao tem uma alta contribuicao para o aprimoramento do trabalho realizado nos NPCs,

enquanto 8 acreditam que essa tem uma média contribuicao.

CONTRIBUIGAO PARA O APRIMORAMENTO DO TRABALHO FREQUENCIA PORCENTAGEM
NOS NPCS
Alta contribuicdo 22 733
Média contribuicao 8 26,7
Total 30 100,0
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Com relacdo a adequacdo da temdtica ao trabalho desenvolvido pelo técnico no NPC, 24

técnicos consideraram adequada, 5 parcialmente adequada e apenas 1 ndo respondeu a questao.

ADEQUACAO DA TEMATICA AO TRABALHO DO TECNICO FREQUENCIA PORCENTAGEM
Adequada 24 80,0
Parcialmente adequada 5 16,7
Nao respondeu 1 33
Total 30 100,0

Com relagdao ao aprendizado dos conceitos apresentados na capacitacao, 20 técnicos

acreditam ter obtido total compreensao dos mesmos, enquanto 9 disseram ter média compreensao

dos conceitos explanados e 1 ndo respondeu a avaliacao.

COMPREENSAO DOS CONCEITOS FREQUENCIA PORCENTAGEM
Total compreensao 20 66,7
Média compreenséao 9 30,0
Néao respondeu 1 3,3
Total 30 100,0

Em relacdo ao palestrante, 22 técnicos consideraram-se muito satisfeitos com a palestra

apresentada, 7 disseram-se satisfeitos e 1 técnicos parcialmente satisfeitos.

PALESTRANTE FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 22 733
Satisfeito 7 233
Parcialmente satisfeito 1 33
Total 30 100,0

Com relacdo a carga horaria, 10 técnicos consideraram que ela foi adequada, enquanto 17

disseram ter sido parcialmente adequada e 3 inadequada.

CARGA HORARIA FREQUENCIA PORCENTAGEM
Adequada 10 333
Parcialmente adequada 17 56,7
Inadequada 3 10,0
Total 30 100,0
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Quanto aos recursos técnicos utilizados, como data show, painéis e quadros, 15 técnicos
estavam muito satisfeitos, 14 satisfeitos e 1 parcialmente satisfeito.

RECURSOS TECNICOS

FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 15 50,0
Satisfeito 14 46,7
Parcialmente satisfeito 1 33
Total 30 100,0

J4 em relacdo ao espaco fisico, 15 técnicos declararam-se muito satisfeitos enquanto 13
técnicos demonstraram-se satisfeitos e 2 parcialmente satisfeitos.

ESPACO FiSICO

FREQUENCIA

PORCENTAGEM
Muito satisfeito 15 50,0
Satisfeito 13 43,3
Parcialmente Satisfeito 2 6,7
Total 30 100,0

Quanto a organizac¢ao do evento, 6 técnicos consideraram-se muito satisfeitos, 17 satisfeitos.

5 parcialmente satisfeitos, enquanto 1 se demonstrou insatisfeito e 1 ndo respondeu.

ORGANIZAGAO

FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 6 20,0
Satisfeito 17 56,7
Parcialmente Satisfeito 5 16,7
Insatisfeito 1 3.3
Nao Respondeu 1 33
Total 30 100,0

Dentre os pontos expostos nos comentdrios gerais relacionados a esta capacitacao pelos

técnicos ressaltaram-se: que a carga horario deveria ser reduzida para nao cansar os participantes e

que a Professora Miracy fosse chamada mais vezes.
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1.2 Capacita¢do Mensal para Gestores

Novembro
Quando: 10, 11 e 12 de novembro de 2008

Local: Instituto Elo e Othon Palace

10 de novembro | segunda-feira

Local: Sala de Capacitacao do Instituto Elo - R. Guajajaras, 40, 2° andar.
Horério: 13h30 as 15h

13h30 - Férum da Gestao

15h - Intervalo

15h30 - Férum da Gestao

17h - Encerramento

11 de novembro | terca-feira

Local: Othon Palace Hotel, a Av. Afonso Pena, 1050, Centro.
Horario: 9h as 17h

9h - Férum Spec

12h - Intervalo para almogo

13h30 - Retorno

17h — Encerramento

12 de novembro | quarta-feira

Local: Othon Palace Hotel

Horario:9h as 17h

9h - Diretrizes da Superintendente de Prevencao a Criminalidade.

12h - Intervalo para almoco

17h - Diretorias e Coordenag¢des dos Programas da Superintendéncia (Apresentacdo do Planejamento

para 2009)

A avaliacao realizada pelos gestores que participaram da capacitacdo metodoldégica em
novembro de 2008 demonstra que 4 gestores definem que a capacitagcao tem alta contribuicao para
o aprimoramento do trabalho realizado nos NPCs, enquanto 3 acreditam que essa tem uma média

contribuigao.
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CONTRIBUICAO PARA O APRIMORAMENTO FREQUENCIA PORCENTAGEM
DO TRABALHO NOS NPCS
Alta contribuicao 4 57,1
Média contribuicao 3 42,9
Baixa contribuicao 0 0
Nenhuma contribuicao 0 0
Total 7 100

Com relacao a adequacao da tematica ao trabalho desenvolvido pelo gestor no NPC, 6

consideraram adequada, enquanto 1 gestor considera parcialmente adequada

ADEQUAGAO DA TEMATICA AO TRABALHO DO TECNICO FREQUENCIA PORCENTAGEM
Adequada 6 85,7
Parcialmente adequada 1 14,3
Inadequada 0 0
Total 7 100

Com relacdo ao aprendizado dos conceitos apresentados na capacitacdo, 2 gestores
acreditam ter obtido total compreensao dos mesmos, enquanto 5 disseram ter média compreensao

dos conceitos explanados e 1 ndo respondeu a avaliacao.

COMPREENSAO DOS CONCEITOS FREQUENCIA PORCENTAGEM
Total compreensao 2 28,57143
Média compreensao 5 71,42857
Baixa compreensao 0 0
Nenhuma apreenséo dos conceitos 0 0
Total 7 100

Em relacdo ao palestrante, 3 gestores consideraram-se muito satisfeitos com a palestra

apresentada e 4 disseram-se satisfeitos.

PALESTRANTE FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 3 42,86
Satisfeito 4 57,14
Parcialmente satisfeito 0 0,00
Insatisfeito 0 0,00
Nao respondeu 0 0,00
Total 7 100,00
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Com relacdo a carga hordéria, 5 gestores consideraram que ela foi adequada, enquanto 2

disseram ter sido parcialmente adequada e 1 inadequada.

CARGA HORARIA FREQUENCIA PORCENTAGEM
Adequada 5 71,42857143
Parcialmente adequada 2 28,57142857
Inadequada 0 0
Total 7 100

Quanto aos recursos técnicos utilizados, como data show, painéis e quadros, 3 gestores

estavam muito satisfeitos e 4 satisfeitos.

RECURSOS TECNICOS FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 3 42,86
Satisfeito 4 57,14
Parcialmente satisfeito 0 0,00
Insatisfeito 0 0,00
Total 7 100,0

Ja em relagao ao espaco fisico, 6 gestores declararam-se muito satisfeitos e 1 satisfeito.

ESPACO FiSICO FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 6 85,71
Satisfeito 1 14,29
Parcialmente satisfeito 0 0,00
Insatisfeito 0 0
Total 7 100

Quanto a organizacao do evento, 6 gestores consideraram-se muito satisfeitos e 1 satisfeito.

ORGANIZAGAO FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 6 85,71
Satisfeito 1 14,29
Parcialmente satisfeito 0 0,00
Insatisfeito 0 0,00
Total 7 100,
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Dezembro
Quando: 11 dezembro de 2008

Local: Hotel Sol de Belo Horizonte — Sala Barcelona - Rua da Bahia, 1040 - Centro

Programacao:

09h - Diretrizes da Superintendéncia de Prevencdo a Criminalidade - Fabiana de Lima Leite

10h30 - Coffee Break
10h45 - Retorno

12h - Intervalo Almoco
14h - Diretoria de Articulacao Comunitaria — Talles Andrade de Souza
15h — Mostra de Artigos apresentados em 2008 pelos Gestores:

1. Alexandro Martins, Fidias Siqueira e Rafaela Naves

2. Amauri Barra;

16h — Encerramento

A avaliacao realizada pelos gestores que participaram da capacitacao metodoldgica em
dezembro de 2008 demonstra que 12 gestores definem que a capacitacdo tem alta contribuicao para
o aprimoramento do trabalho realizado nos NPCs, enquanto 11 acreditam que essa tem uma média

contribuicao. Apenas 1 gestores considerou a capacitacao de baixa contribui¢ao e 1 nao respondeu

a questao.
CONTRIBUICAO PARA O APRIMORAMENTO FREQUENCIA PORCENTAGEM
DO TRABALHO NOS NPCS

Alta contribuicao 12 48

Média contribuicao 11 44

Baixa contribuicao 1 4

Nenhuma contribuicao 0

Nao respondeu 1 4
Total 25 100

Instituto Elo

Relatério Trimestral
Novembro, Dezembro de 2008 e Janeiro de 2009



77

Com relacdo a adequacdo da tematica ao trabalho desenvolvido pelo gestor no NPC, 17

consideraram adequada, enquanto 8 gestores consideram parcialmente adequada.

ADEQUACAO DA TEMATICA AO TRABALHO DO TECNICO

FREQUENCIA

PORCENTAGEM
Adequada 17 68,00
Parcialmente adequada 8 32,00
Inadequada 0 0,00
Total 25 100

Com relacdao ao aprendizado dos conceitos apresentados na capacitagdo, 8 gestores

acreditam ter obtido total compreensao dos mesmos, enquanto 15 disseram ter média compreensao

dos conceitos explanados e 1 gestores ndo respondeu a avaliacao.

COMPREENSAO DOS CONCEITOS

FREQUENCIA PORCENTAGEM
Total compreensao 8 32,00
Média compreenséao 15 60,00
Baixa compreensao 1 4,00
Nenhuma apreenséo dos conceitos 0 0,00
Nao Respondeu 1 4,00
Total 25 100

Em relacdo ao palestrante, 9 gestores consideraram-se muito satisfeitos com a palestra

apresentada, 12 disseram-se satisfeitos, enquanto 4 ficaram parcialmente satisfeitos.

PALESTRANTE FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 9 36
Satisfeito 12 48
Parcialmente satisfeito 4 16
Insatisfeito 0 0,00
Néo respondeu 0 0,00
Total 25 100,00

Com relacao a carga horaria, 15 gestores consideraram que ela foi adequada, enquanto 8

disseram ter sido parcialmente adequada e 2 terem considerado inadequada.

CARGA HORARIA

FREQUENCIA

PORCENTAGEM
Adequada 15 60
Parcialmente adequada 8 32
Inadequada 2 8
Total 25 100

Instituto Elo

Relatério Trimestral
Novembro, Dezembro de 2008 e Janeiro de 2009



78

Quanto aos recursos técnicos utilizados, como data show, painéis e quadros, 15 gestores

estavam muito satisfeitos, 8 satisfeitos, 1 parcialmente insatisfeito e 1 ndo respondeu a questao.

RECURSOS TECNICOS

FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 15 60
Satisfeito 8 32
Parcialmente satisfeito 1 4
Insatisfeito 0 0,00
N&o Respondeu 1 4
Total 25 100,0

Ja em relacdo ao espaco fisico, 18 gestores declararam-se muito satisfeitos, 5 satisfeito,

enquanto 2 gestores mostraram-se parcialmente satisfeitos.

ESPACO FiSICO

FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 18 72
Satisfeito 5 20
Parcialmente satisfeito 2 8
Insatisfeito 0 0
Total 25 100

Quanto a organizacdo do evento, 12 gestores consideraram-se muito satisfeitos, 8 satisfeitos

e 5 parcialmente satisfeitos.

ORGANIZACAO

FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 12 48
Satisfeito 8 32
Parcialmente satisfeito 5 20
Insatisfeito 0 0,00
Nao Respondeu 0 100,00
Total 25 100
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Janeiro

Quando: 27, 28 e 29 de janeiro de 2008

Local: Othon Palace Hotel

27 de janeiro | Terca-feira

09h - Férum Spec

10h30 - Coffee Break

10h45 - Retorno as atividades - Férum Spec
12h - Intervalo Almoco

14h - Férum Spec

15h35 - Coffee Break

16h — Retorno as atividades — Férum Spec

17h30 - Encerramento

28 de janeiro | Quarta-feira

09h - Conferéncias Municipais de Seguranca Publica

10h30 - Coffee Break

10h45 - Retorno as atividades — Conferéncias Municipais de Seguranca Publica

12h - Intervalo Almoco

14h - Planejamentos das Gestoes dos Nucleos de Prevencao a Criminalidade

15h35 - Coffee Break

16h — Retorno as atividades - Planejamentos das Gestdées dos Nucleos de Prevencdo a
Criminalidade

17h30 - Encerramento

29 de janeiro | quinta-feira

Local: Hotel Othon Palace

Endereco: Av Afonso Pena, 1050 - CENTRO

09h - Programas Mediacdo de Conflitos e “Fica Vivo!” Planejamento dos Programas
10h30 - Coffee Break

10h45 - Retorno as atividades

12h - Intervalo Almoco

13h — Programas Ceapa e PrsEsp — Planejamento dos Programas e Divisao de Equipes
14h35 - Coffee Break

15h - Retorno as atividades

16h - Encerramento
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A avaliacao realizada pelos gestores que participaram da capacitacao metodolégica em

janeiro de 2009 demonstra que 7 gestores definem que a capacitacdo tem alta contribuicdo para o

aprimoramento do trabalho realizado nos NPCs.

CONTRIBUICAO PARA O APRIMORAMENTO FREQUENCIA PORCENTAGEM
DO TRABALHO NOS NPCS

Alta contribuicao 7 100
Média contribuicao 0 0
Baixa contribuicao 0 0
Nenhuma contribuicdo 0 0
Nao respondeu 0 0

Total 7 100

Com relacao a adequacao da tematica ao trabalho desenvolvido pelo gestor no NPC, 6

consideraram adequada, enquanto 1 gestor considera parcialmente adequada.

ADEQUAGAO DA TEMATICA AO TRABALHO DO TECNICO FREQUENCIA PORCENTAGEM
Adequada 6 85,7
Parcialmente adequada 1 14,3
Inadequada 0 0,00
Total 7 100

Com relacdao ao aprendizado dos conceitos apresentados na capacitagdo, 4 gestores
acreditam ter obtido total compreensao dos mesmos, enquanto 3 disseram ter média compreensao

dos conceitos explanados.

COMPREENSAO DOS CONCEITOS FREQUENCIA PORCENTAGEM
Total compreensao 4 57,1
Média compreenséao 3 42,9
Baixa compreensao 0 0
Nenhuma apreensédo dos conceitos 0 0,00
Nao Respondeu 0 0
Total 7 100
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Em relacdo ao palestrante, 2 gestores consideraram-se muito satisfeitos com a palestra

apresentada e 5 disseram-se satisfeitos.

PALESTRANTE FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 2 28,6
Satisfeito 5 71,4
Parcialmente satisfeito 0 0
Insatisfeito 0 0,00
Néo respondeu 0 0,00
Total 7 100,00

Com relacao a carga horaria utilizada para realizacdo da capacitacdo de gestores, 7 gestores

consideraram que ela foi adequada.

CARGA HORARIA FREQUENCIA PORCENTAGEM
Adequada 7 100
Parcialmente adequada 0 0
Inadequada 0 0
Total 7 100

Quanto aos recursos técnicos utilizados, como data show, painéis e quadros, 2 gestores

estavam muito satisfeitos, 4 satisfeitos e 1 ndo respondeu a questao.

RECURSOS TECNICOS FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 2 28,6
Satisfeito 4 57,1
Parcialmente satisfeito 0 0
Insatisfeito 0 0,00
Nao Respondeu 1 14,3
Total 7 100,0

Ja em relagao ao espaco fisico, 3 gestores declararam-se muito satisfeitos e 4 satisfeitos.

ESPACO FisICO FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 3 42,9
Satisfeito 4 57,1
Parcialmente satisfeito 0 0
Insatisfeito 0 0
Total 7 100
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Quanto a organizacdo do evento, 3 gestores consideraram-se muito satisfeitos e 4

satisfeitos.

ORGANIZAGAO FREQUENCIA PORCENTAGEM
Muito satisfeito 3 42,9
Satisfeito 4 57,1
Parcialmente satisfeito 0 0
Insatisfeito 0 0,00
Nao Respondeu 0 100,00
Total 7 100
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1. Introdugdo

A assessoria de comunicacao do Instituto Elo finalizou o trimestre de novembro, dezembro
e janeiro fortalecendo o fluxo de comunicacdo estabelecido entre as assessorias de comunica¢ao do

OEP e da instituicdo. O fluxo, aprimorado ao longo deste trimestre, segue descrito abaixo:

- Ronda as quartas-feiras, que consiste na identificacdo de pautas - atividades dos nucleos que
possam ser interessantes para imprensa e para a Spec. E realizada pela estagiaria de jornalismo

do Instituto.

« Arondaé, hoje, enviadaa Ascom/Seds, a Supervisao doTermo de Parceria e a Superintendente
de Prevencao a Criminalidade. Observacao: Antes do més de novembro, a ronda era enviada

somente a Ascom.

AnexoV

- As tercas-feiras, a Assessoria de Comunicacéo do Instituto se reline com a Ascom/Seds para
se passar as pautas levantadas. O objetivo da reunido de pauta é definir quais poderao ser
transformadas em matéria para sugestdo de pauta a imprensa local e quais serao notas para
a Intranet da Seds. Além disso, a Ascom define quais pautas serdo cobertas pela equipe de
comunicagao do Instituto, quais serao cobertas pela equipe da Ascom e quais poderao ser

sugeridas para cobertura da prépria Secom.

« Todos os eventos cobertos pelo Instituto Elo a pedido da Ascom resultam em matérias que sao
enviadas a Secom. A Secom publica, diariamente, pautas para o Minas Gerais, publicacao oficial
do Governo do Estado de Minas que vao, automaticamente, para o site Agéncia Minas. Além
disso, elas sdo enviadas para a imprensa local também pela Secom. Dentro dessa dinamica, é
acordado entre as assessorias e a Secretaria de Comunicagao do Governo que todas as matérias
devem ser publicadas antes pelos dois veiculos oficiais do Estado para, somente depois, serem

publicadas nos veiculos de comunicagao do Instituto.

« As pautas selecionadas como notas podem ser utilizadas automaticamente apds a reuniao
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de pauta de terca-feira.

« A Secom oferece cobertura fotografica e motorista para cobertura de eventos dos NPCs
realizados durante a semana ou mesmo nos fins de semana, o que facilita o trabalho da Ascom

e do Instituto.

Além do fluxo de imprensa, foi criado um fluxo para as demandas de criacao:

«+ Os layouts desenvolvidos pelo Instituto Elo para os NPCs devem passar, obrigatoriamente,

pela aprovacdo da Ascom, a fim de avaliar a aplicacao das logomarcas.

« As demandas de publicidade sao encaminhadas ao instituto pelo e-mail da comunicacgao.
Uma vez autorizadas e criadas, as pegas sao encaminhadas para a Ascom para serem aprovadas.

Uma vez aprovadas as pecas sao finalmente encaminhadas para o respectivo nucleo.

AnexoV

« Os orcamentos e escolha de fornecedores ficam a critério do nucleo

2. Site do Instituto Elo:

Uma das principais ferramentas de comunicacao do Instituto Elo, o site, desde sua primeira
reformulacdo tem mantido o nimero de 1.100 acessos diarios, provenientes de 58 municipios de
norte a sul do pais. Com intuito de ampliarmos e qualificamos ainda mais o acesso de nosso usuario,
a Assessoria de Comunicacdo propde uma segunda reformulacao de seu website, transformando-o
em um portal. Dentre as principais mudancas estard a segmentacao do acesso. A mudanca deve
proporcionar o aumento do tempo médio de permanéncia de nosso usudrio no site, além de torna-lo
uma referéncia na ampliacdo do conhecimento. Seu objetivo é dar visibilidade a projetos e atividades
desenvolvidas pelos Nucleos de Prevencéo a Criminalidade. E um meio de comunicacdo mais amplo

e dinamico, que permite divulgar um maior nimero de informacdes e em tempo real.

« Publico-alvo: Colaboradores, parceiros e Interessados em geral.
- Especificacbes:terdatualizacdo constante, de responsabilidade da Assessoriade Comunicacdo

do Instituto Elo.
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3. Jornal Nucleo em Rede:

O Nucleo em Rede é um periédico mensal com conteldo focado na divulgacao das acoes
e projetos realizados pelos Nucleos de Prevencao a Criminalidade. O objetivo do informativo é dar
visibilidade a projetos e atividades desenvolvidas pelos Nucleos de Prevencao a Criminalidade.
Tem importante papel na mobilizacao social, uma vez que a divulgacao dos resultados das acoes
pode gerar identificacdo entre membros das comunidades atendidas, além de fortalecer lacos de
convivéncia e solidariedade e promover o reconhecimento dos projetos. O informativo também é
um espaco para compartilhamento de discursos, visdes e informacdes, com objetivo de fomentar

acdes coesas e continuas entre os projetos desenvolvidos.

« Publico-alvo: beneficiarios dos programas de prevencao a criminalidade, técnicos e gestores
dos Nucleos e demais atores envolvidos com as politicas publicas de prevencao.
- Especificacbes: periodicidade mensal, formato 21x30cm, quatro paginas, tiragem de dois mil

exemplares por nimero.

3.1 Nucleo em Rede Especial:

O Nucleo em Rede Especial (NER), proposto em 2008 e aprovado pela Supervisao do Termo
e pela Superintendéncia de Prevencdo a Criminalidade, foi elaborado com o objetivo de apresentar
um balanco das atividades realizadas pelos Nucleos de Prevencdo a Criminalidade em 2008, além
dos resultados alcancados pelos Programas durante o ano. Ele serve como importante instrumento
de mobilizacdo, tanto das comunidades atendidas quanto das instituicdes parcerias, uma vez que
apresenta o trabalho de cada Nucleo e os resultados concretos da sua atuacao. Além disso, é uma
forma de reconhecer o esforco dos técnicos para atender as demandas da comunidade e para
alcancar o objetivo maior que é a prevencao a criminalidade, estimulando-os a continuar dedicando-
se ao trabalho. A intencéo é produzir a edicao especial do Nucleo em Rede ao final de cada ano. O

Informativo foi produzido em formato A4, em cores, com 16 paginas.
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4. Apoio aos NPCs (Parceria Instituto Elo, Spec e Ascom/Seds):

Resultado da parceriaentre o Governode Minas e o Instituto Elo, por meio da Superintendéncia
de Prevencao a Criminalidade (Spec) da Secretaria de Estado de Defesa Social (Seds), os Nucleos de
Prevencdo a Criminalidade (NPCs) tiveram, no ultimo trimestre, apoio da parte de criacdo de pecas,
divulgacao e planejamento de eventos e projetos realizados. Nesse periodo, a assessoria atendeu a

dez nucleos de todo o estado.

4.1 Nucleos atendidos no trimestre de novembro e dezembro de 2008 e janeiro de 2009.

+ Uberaba: Criacao da cartilha DST/Aids, entregue em uma acao desenvolvida pelo nucleo.

- Jardim Felicidade: Apoio em criacdo e verificacdo da cartilha do Grupo de Mobilizacdo
Comunitéria, confeccionada pelos beneficiarios do Mediacao de Conflitos.

« Cabana: Criacao da logomarca do projeto Cabana Bacana, grupo de teatro criado pelo NPC,
além do banner de divulgacao do teatro.

- Morro das Pedras: Confeccao do convite, do panfleto e cartaz do evento de inauguracao
do espaco cultural Fala Bem Morrol.e digitalizacdo da logomarca do Espaco Cultural Fala Bem
Morro!

+ Nova Contagem: Criacao do convite e banner do Encontro de Rede do NPC.

- Governador Valadares: Certificados do Il Seminario de Prevencao a Criminalidade.

- Pedreira Prado Lopes: Certificado Pedreira Prado Lopes

- Juiz de Fora: Certificado do Seminario de Prevencéo a Criminalidade do NPC do municipio.
» Venda Nova/Boréu: Panfletos de Divulgacao das Oficinas do Fica Vivol.

« Ribeirao das Neves: Criacado do convite para o evento Break Dance: a festa!

- Ribeirao das Neves: Criacdo de banner, convite e certificados para o projeto Se essa rua
fosse minha, do Programa Mediacao de Conflitos do NPC.

- Palmital/Santa Luzia: Criacdo de banner para o nucleo.

- Uberaba: Confeccdo de certificados da | Capacitacdo para Oficineiros em Mediacdo de

Conflitos.
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1. Indice de Rotatividade — Turnover

A rotatividade de pessoal, também conhecida por turnover, é o registro de demitidos em uma
organizagao. Atualmente, com o maior investimento das organizagdes em areas de recursos humanos
e gestao de pessoas, tem sido frequente a avaliacdo das principais causas que levam os funcionarios a

sairem de uma empresa e também aqueles que levam a instituicao a demiti-los.

Ao analisar aimportancia desse controle, o Instituto Elo vem desenvolvendo pesquisas sobre
o indice de rotatividade de seus funcionarios. De acordo com pesquisa recentemente realizada
em 101 empresas, concluiu-se que a meta ideal de rotatividade deve oscilar em torno de 3%. No
quarto trimestre de 2008, o Instituto Elo apresentou um indice de rotatividade de 2,31%. O resultado
alcancado - significativamente inferior a meta definida - ndo nos permite prescindir de esforcos
sistematicos, no sentido de tornar o corpo de funcionarios cada vez mais estavel, mas permite inferir
do sucesso de acgdes relativas aos processos de formacao, valorizacdo e capacitacao das equipes

técnicas atuantes nos nucleos de prevencao.

1.1. Turnover - Comparativo 19, 29, 3° e 4° trimestres de 2008:

indice de Rotatividade - Turnover

Periodo Média
1° Trimestre de 2008 2,69% 3%
2° Trimestre de 2008 2,48% 3%
3o Trimestre de 2008 1,62% 3%
4° Trimestre de 2008 2,31% 3%

Cumprimento de Metas - Turnover - 4° Trimestre -2008

3%

mmmm Média
—e— Meta (3%)

Média do Turnover em Média do Turnover em Turnover - 4° Trimestre
2007 2008 (1°,2°e 3° e 4° de 2008
Trimestres)
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1.2. Turnover - Freqiiéncia mensal

indice de Rotatividade - Turnover - 2008

3,50%;
o 2.87%
3,00%/ 288%
2,54% 2.60%
2,50%] 2,32% 2,31%

B Turnover Mensal

Meta 2007/ 2008 (3%)

Média 2007 (2,08%)

Média do Turnover 1°, 2°, 3° e 4° trimestres de 2008
Turnover 4° Trimestre 2008 (2,31%)

2,00%/

1,50% 117%1.18%

1,00%

0,50%;

0,00%-
fev/08 mar/08 abr/08 mai/08 jun/08 jul/08 ago/08 set/08 out/08 nov/08 dez/08 jan/09

2. Controle de Horas Extras:

Considerando o acordo estabelecido entre o Instituto Elo e a SPEC para o controle das horas
extras, onde ficou definido o limite méximo de 10 (dez) horas-extras por funcionério e o nimero

total de funciondrios hoje vinculados ao Instituto Elo, ou seja, 229 (duzentos e vinte e nove), temos

Anexo VI

o valor de 2290:00:00 horas extras (N°. total de funciondrios x 10) como ponto limitar a nao ser
ultrapassado. Por isso, sendo o numero total de horas extras realizadas no quarto trimestre de 2008

igual a 1992:44:00 o Instituto Elo cumpriu adequadamente o acordo.

Cumprimento do acordo estabelecido entre o Instituto Elo e a Comissao de Avaliacao
para o controle de Horas- extras dos Funcionarios

Meta acordada entre o Instituto Elo

.. .. Horas-extras no 4° trimestre de 2008
e a Comissao de Avaliacao

2290:00:00 1992:44:00

Cumprimento do acordo estabelecido entre o Instituto Elo e a Comissao de Avaliaga
para o controle de Horas-extras dos funcionarios

==

S a0

4 3360:00:00 4

2 =]

= 2880:00:00 -

g 2990:00:00 -

@ 2400:00:00 - mmmm Horas extras no 4° trimestre
£ de 2008

'S 1920:00:00 A

°

o 1440:00:00 —=— Meta acordada entre a ELO
= 1992:44:00 Inclusdo e Cidadania e a

g 960:00:00 1 Comissdo de Avaliagdo

% 480:00:00 -

§ 0:00:00 A

(=]

= 1
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O relatério das atividades realizadas pelo Recursos Humanos no quarto trimestre do ano é
baseado nos Indicadores de Resultados e Indicadores de Processos que constam no Programa de
Trabalho/2008 do Instituto Elo.

1. Indicadores de Resultado

1. 1. Composicdo e reposicdo de equipe

1.1.1 Dias para reposicédo de equipe e dias para composicdo de equipe nova

O Recursos Humanos do Instituto Elo tem como meta para a reposicao de equipe, ou seja,
substituicdo de um gestor e/ou técnico com o prazo menor ou igual a 15 dias Uteis e para composicao
de equipe nova, ou seja, abertura de vaga para gestor e/ou técnicos tem-se 30 dias Uteis.

Com o objetivo de realizar as substituicdes e sanar as aberturas de vagas, o Instituto Elo
trabalha com um banco de reservas de candidatos aprovados nos processos seletivos. Diante disso,
no quarto trimestre foram realizados os seguintes processos seletivos:

1. Processo seletivo para estagiario do NPC Ipatinga — Servico Social, Direito e Psicologia
- Ceapa, Egresso, Fica Vivo! e Mediacdo, com a colaboracao da gestora e dos técnicos de
referéncia de cada programa;

2. Processo seletivo para estagiarios dos NPCs de Belo Horizonte e Regiao Metropolitana -

=
Servico Social, Direito e Psicologia — Ceapa, Egresso, Fica Vivo! e Mediacao, com a colaboracgao %
dos supervisores metodologicos; =
3. Processo seletivo para Gestor do NPC Uberlandia — Area de Humanas — com a colaboracéo
da Liliam Medeiros;
4.Processo seletivo paraTécnico Social do programa Ceapa - Servigo Social, Direito e Psicologia
- com a colaboracao dos supervisores metodoldgicos;
5. Processo seletivo para Técnico do programa Egresso - Servico Social, Direito, Pedagogia e
Psicologia — com a colaboracao dos supervisores metodoldgicos;
6. Processo seletivo para estagiarios do NPC de Montes Claros — Servico Social, Direito e
Psicologia — Fica Vivo!, Ceapa e Egresso, com a colaboracao da gestora e dos supervisores
metodolégicos;
7. Processo seletivo para estagidrio NPC Juiz de Fora - Direito — Ceapa e Egresso, com a
colaboracdo da gestor e dos supervisores metodolégicos;
8. Processo seletivo para estagiario dos NPCs de Belo Horizonte e Regidao Metropolitana -
Servico Social, Direito e Psicologia — Ceapa, Egresso e Mediacao, com a colaboragdao dos
supervisores metodolégicos;
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No periodo citado, o Recursos Humanos recebeu nove requisicbes de pessoal para
substituicao de gestores e/ou técnicos, tendo a média geral para reposicdo se concentrado em 7,66
dias, abaixo da média determinada no plano de trabalho. Para a composicao de equipe nova, o
Recursos Humanos recebeu dez requisi¢cdes de pessoal tendo a média se concentrado em 9,10 dias,
abaixo da média também determinada no plano de trabalho.

1.2 Desempenho da equipe técnica

1.2.1. Percentual de técnicos acompanhados no desenvolvimento

e aprimoramento do Plano de Melhorias

O Recursos Humanos, no quarto trimestre, realizou visitas a todos os Nucleos de Prevencao
a Criminalidade tendo como foco principal o acompanhamento do plano de melhorias realizado em
outubro de 2007, bem como a aplicacao da Avaliacdo de Desempenho e a elaboracao do novo Plano
de Melhorias, que devera ser acompanhando no decorrer de 2009. O objetivo do acompanhamento
na quarta visita é realizar o novo Plano de Melhorias.

0O acompanhamento foi realizado com todos os colaboradores que foram contratados pelo
Instituto Elo até 31/07/2008. Constam no quadro de contratados até este periodo duzentos e vinte

e cinco colaboradores, entre gestores e técnicos.

A meta estabelecida é que 80% ou acima deste percentual de colaboradores tenham
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acompanhado o seu plano de melhorias e 100% tenham desenvolvido o novo Plano de Melhorias. %
>
Para o periodo citado, a porcentagem foi de 100% de colaboradores acompanhados e que :«;;
desenvolveram o novo Plano de Melhorias.
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Pode-se constatar que os NPCs com gestores locais que acompanham os técnicos no dia a dia
evidencia-se que as informacodes estdao mais bem distribuidas e a comunicacao é mais efetiva. O gestor
local consegue dar um suporte a equipe frente as suas necessidades e demandas interinstitucional
e intergrupal, bem como acompanhar a evolucado do Plano de Melhorias de cada funciondrio de sua
equipe técnica.

Para este quarto trimestre, ao finalizar as atividades referentes ao ano de 2008, o Recursos
Humanos percebeu que a aproximacao que aconteceu durante o ano foi proveitosa, ja que os NPCs
conseguiram, em sua grande maioria, sanar as suas duvidas e demandas no decorrer das visitas
realizadas pelo Departamento.

2. Indicadores de Processo

2.1. Formagao, Capacitagdo e Avaliagao de Equipes Técnicas

2.1.1 Visitas de Acompanhamento do Plano de Melhorias

No quarto trimestre, o Recursos Humanos realizou visita a trinta e trés nucleos para o
acompanhamento do plano de melhorias, tendoas mesmasagendadas noiniciodo mésde novembro.
O acompanhamento ocorreu individualmente e, em seguida, foram reunidos todos os colaboradores
do NPC contratados até 31 de julho de 2008, para a aplicacao da Avaliacdo de Desempenho e o
desenvolvimento do Plano de Melhorias a ser acompanhando no ano de 2009.
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=
Nessas visitas, além de acompanhar o plano de melhorias, aplicar a Avaliacao de Desempenho %
N s . o s o
e desenvolver o Plano de Melhorias do préoximo ano, foram esclarecidas duvidas, entregues <
comunicados. Durante as visitas, foi possivel perceber uma maior disposicdo para a aproximacgédo
com o Departamento de Recursos Humanos.
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