SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL
Superintendéncia de Prevencio a Criminalidade
Diretoria de Implantacgio e Gestao de NPC

15° Relatorio da Comissdo de Avaliagio (CA) do Termo de Parceria celebrado entre a
Secretaria de Estado de Defesa Social e a OSCIP Instituto Elo

1 - INTRODUCAO
O proposito deste Relatorio é avaliar o Termo de Parceria celebrado entre a Secretaria
de Estado de Defesa Social de Minas Gerais — SEDS/MG ¢ a Organizagio da Sociedade Civil
de Interesse Phblico Instituto Elo, verificando o grau de execugdo dos resultados pactuados no
periado de 01/04/2009 a 30/06/2009.
O Termo de Parceria em questdo tem como objeto “a implantagfo, desenvolvimento e
consolidagio de Nicleos de Prevengio a Criminalidade — NPC que:
a) previnam o ingresso de jovens na criminalidade;
b) realizem o monitoramento de Penas e Medidas Alternativas;
¢) promovam, por meio de atendimento psico-social, a educagdo e capacitagdo profissional do
Egresso do sistema Penitenciario, objetivando uma efetiva integragdo social;
d) estabelegam acoes de Mediagio de Conflitos, promovendo atendimento juridico e social”.
Esta avaliagdo esta embasada no que estabelece o Art.14 da Lei n® 14.870/2003, o Art.
45 do Decreto n° 44.914/2008.
Conforme Resolugcio n° 878/07, de 13 de setembro de 2007, esta comissdo foi

integrada pelos seguintes membros:
1 — Fabiana de Lima Leite — Masp 1.080.162-9, pela SEDS;
Il — Kris Brettas Oliveira - CPF 011.698.176-88, pela OSCIP;
111 - Frederico de Morais Andrade Coutinho, Masp 1.127.990-8, pela SEPLAG;
1V — Fabricio Simdo da Cunha Aratjo, Masp.1.152.389-1, pelo CEPP
V — Rita de Cassia Simdo — Masp.1.120.376-7, pela SEDS
VI — Renato Almeida de Moraes — CPF 030.629.046-40, pela OSCIP

Conforme Resolugio n® 984, de 09 de junho de 2009, esta comissiio passou a ser
integrada pelos seguintes membros
I - Fabiana de Lima Leite — Masp 1.080.162-9, pela SEDS;
11 - Kris Brettas Oliveira - CPF 011.698.176-88, pela OSCIP,
ITI - Gustavo Henrique Ribeiro, Masp 669.754-4, pela SEFLAG;
LV - Dioclides José Maria, Masp. 1.117.099 pelo CEPP
V - Filipe Galgani Gomes — Masp: 112.7892-6
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2- METODOLOGIA DE ANALISE ADOTADA

Para empreender esta avaliagio, a CA realizou analise do Relatério Gerencial
encaminhado pela OSCIP em 15/07/2009, para, em seguida, apresentar as recomendagdes,
decorrentes da 15* Reunido da Comissio de Avaliagdo, realizada em 03/09/2009, para o bom
andamento da parceria em tela e emitir conclusdo sobre o desempenho da OSCIP quanto aos
resultados pactuados para o periodo.

A nota final deste periodo avaliatério sera composta pela nota obtida na avaliagdo dos
Indicadores e Metas e pela nota obtida na avaliagdo das Agdes ponderadas pelo percentual

estabelecido no Termo de Parceria.

2.1. Nota referente ao atingimento dos resultados dos indicadores do Quadro de
Indicadores ¢ Metas

Todos os calculos de notas serdo feitos com numeros até duas casas decimais e o
arredondamento devera obedecer ds seguintes regras: se a terceira casa decimal estiver entre 0 ¢
4, a segunda casa decimal permanecera como estd; e se a terceira casa decimal estiver entre 5 e
9, a segunda casa decimal ser arredondada para o nimero imediatamente posterior.

Ao final de cada periodo avaliatério, os indicadores constantes do Programa de Trabalho
serfio avaliados calculando-se o Indice de Cumprimento da Meta - ICM - para cada um deles,
conforme formulas definidas na descrigio desses indicadores. Cumpre destacar que a realizagio
da meta abaixo de 50% (ICM < 50%) ndo serd pontuada.

Uma vez calculado o ICM de cada indicador, serfio determinadas notas de 0 (zero) a 10
(dez) para cada um destes, também conforme definido na descricio dos mesmos ou,

subsidiariamente, conforme regra geral abaixo estabelecida:

Regra geral de atribui¢iio de notas a indicadores:

Para cada indicador pactuado para o qual ndo tenha sido predefinido uma regra de pontuagdo propria, serd
atribuida nota de 0 a 10, proporcional ao ICM, e conforme a regra de arredondamento mencionada acima.

A nota obtida pelo atingimento dos resultados dos indicadores do Quadro de Indicadores

e Metas sera calculada pelo somatério da nota atribuida para cada indicador multiplicada pelo

respectivo peso, dividido pelo somatério dos pesos.

Formula'1 (F1): X (nota de cada indicador x peso respectivo)

L dos pesos

Nota referente ac cumprimento do Quadro de A¢des




SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL
Superintendéncia de Prevenciao a Criminalidade
Diretoria de Implantagiio e Gestao de NPC

Ao final de cada periodo avaliatério sera atribuida uma nota referente ao cumprimento

das ag¢des de acordo com a tabela abaixo:

Realizada 10

Realizada com atraso, mas apresentou

R : § 5
justificativa aceita pela CA

Nio realizada 0

A nota obtida pelo cumprimento das agdes € calculada pelo somatério da nota atribuida
para cada a¢do multiplicada pelo respectivo peso, dividido pelo somatdério dos pesos.

Formula 2 (F2): X (nota de cada a¢éio x peso respectivo)

X dos pesos

Nota final
A nota final deste periodo avaliatério sera calculada pela ponderag@o das notas do

Quadro de Indicadores e Metas e do Quadro de Agdes, de acordo com seu respectivo fator de

ponderacdo (FP) estabelecido ne Termo de Parceria

Formula 3 (F3): Resultado de F1 x FP1 + Resultado da F2 x FP2

O resultado obtido ¢ entdo enquadrado em um dos seguintes conceitos: Excelente (de

9,00 a 10,00), Bom (de 7,00 a 8.99), Regular (6,00 a 6,99) e Insatisfatério (abaixo de 6,00),

i Pontuac¢io Final : Conceito Situacio do Termo de Parceria
De:3.00 2 10.00 Excelente Cumprido plenamente
De 7,00 a 8,99 Bom Cumprido
De 6,00 a 6,99 Regular Cumprido com ressalvas
Abaixo de 6,00 Insatisfatorio Nao cumprido
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3 - AVALIACAO DOS INDICADORES E METAS

Area Tematica

Indicadores

Meta Realizado ICM Nota

1.1 ﬂwmmﬁmwmwwﬁm%ﬁmmam no Programa | nidade 13519 | 7550 8518 | 112,82 | 10,00 | 30,00
Desenvolvimento e sz | SHMER BE/ RN e 10 PIOAER | G 7983 | 3800 | 5446 | 14332 | 10,00 | 30,00
omﬁ,..u%_mwmwwﬂ%waﬁm_umwmmm 1.3 | Numero de atendimentos no Programa | ;4.0 974 490 929 189,50 | 10,00 | 30,00
~ | de Reintegragéo Social ’ ' ’
ac] LHAEE ORCrRIRET BRI | ik 14215 | 14000 | 15239 | 10885 | 10,00 | 30,00
2 1 ﬁmﬂom:Em_. de um:ma_amamo. anm técnicos % 92 90 94,85 1054 10,00 20,00
nas capacitagbes metodologicas
29 _umam:Emm de participacao a.om gestores % 94.4 00 94,86 105.4 10,00 20,00
nas capacitagdes metodologicas
Desenvolvimento e 23 Percentual de participac&o de técnicos o 89 B B ) } _
Capacitagéo das Equipes "~ | e gestores na capacitagao geral ?
Técnicas dos Ncleos De Percentual de participagao de técnicos
Prevencao a Criminalidade | 3 4 | ¢ gestores recém contratados nas % N/A 100 100 100,00 | 10,00 | 20,00
capacitagbes iniciais
Percentual de técnicos acompanhados
2.5 | no desenvolvimento e aprimoramento % 100 90 100 IR 10,00 20,00
do plano de melhorias
Implantacéo dos Nucleos de 5 4 | Numero de Nucleos de Prevencéo a Uriidade 36 B B B ~ B
Prevencgao a Criminalidade | Criminalidade em funcionamento
Composicdo e Reposicdo de | 4.1 | Dias para reposigao de equipe Unidade 7 10 17,94 20,60 0,00 0,00
Equipe 4.2 | Dias para composi¢&o de equipe nova Unidade 19,86 20 26 70,00 7,00 7.00
Divulgacéo e Comunicagéo do . . .
Trabalho Desenvolvidonos | ¢ 4 | Nomero de publicages do informative | ya4e N/A 3 2 6667 | 667 | 667
Nucleos De Prevencéo a Nucleo em Rede
Criminalidade

A
~

/vmuiL %
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3. Observagdes acerca do resultado alcancado:

Indicadores de Resultado

Area Temitica 1— Desenvolvimento e Consolidaciio dos Nicleos de Prevencio a
Criminalidade

Os atendimentos dos Programas Mediac3o de Conflitos, Centrais de Penas ¢ Medidas
Alternativas, Reintegragdo do Egresso e Fica Vivo! sdo computados nos Nicleos de Prevengiio,
por meio de fichas de atendimento de casos de mediagdo acompanhados até sua finalizagiio; de
monitoramento de penas e medidas alternativas designadas pelo juizado; de fichas de
atendimentos de egressos e fichas de atendimento regular de jovens em oficinas do Fica Vivol.

Estes atendimentos sdo acompanhados por uma equipe técnica, formada por téenicos
do Direito, da Psicologia, da Pedagogia, das Ciéncias Sociais e do Servigo Social, que aplicam
as metodologias especificas dos programas.

Ao final de cada més, as equipes fazem o levantamento dos atendimentos, que sfio
encaminhados ao Institute Elo para aferigio. Cabe ao Instituto fazer uma andlise destes dados
por meio de sua equipe de Monitoramento, que tem total acesso aos Nucleos e s equipes para
esclarecimentos ou discussdes acerca dos dados coletados.

Nio cabe ao Instituto Elo desenvolver a metodologia ou altera-la, mas podera promover
Foruns de discussdo sobre os atendimentos, provocar o entendimento desta dindmica e apos

uma anilise, apresentar estudos ou propostas de aperfeicoamento do dado ou da agio.

Indicador 1.1 — Niimero de atendimentos no Programa Mediacio de Conflitos

O Programa Mediagio de Conflitos visa a resolugio extrajudicial de conflitos em 4reas
de altos indices de criminalidade. Sao contabilizados os niimeros acumulados de atendimentos
extrajudiciais em casos de conflitos, incluindo tanto os “Casos Novos” como os “Retornos™,
Nas categorias “Casos Novos” e “Retornos” contabiliza-se tanto casos de orientagdes quanto de
mediagdes extrajudiciais em caso de conflito.

No perfodo de abril a junho foram realizados 5.396 atendimentos, sendo 1.613 em abril,

1.954 em maio e 1.829 em junho. Abaixo os atendimentos por Nicleo:

Nicleo Abril Maio Junho

Barreiro

Boréu 28 55 38
Cabana T | 90 99
| Jardim Felicidade 93 74 62

Morro das Pedras 54 69 73
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Pedreira Prado Lopes o6 | 92 96
[Ribeiro de Abrey. ® | 123 102
Taquaril 97 | 109 91
-_Jardim Teresopolis 72 112 90
No-va Contagem 94 145 123
_PTB IZ_ . 67 76
. i{osa;cvcs - 104 125 126
Sabara Rt 114 89
-Pa]mital = ](57 - 111 169
Via Colégio 29 W | @
?ncza 97 139 118
i’cspasiano . - 85 79 91
Turmalina a = 108 il 93 78
Beténia 55 77 74
Cristo Rei _ 16 25 7
Santos Rei - 70 68 . _éd T
Uberaba 42 69 59
Total 1613 J 1954 ! ]8_29 -

Indicador 1.2 — Niimero de atendimentos no Programa Central de Penas Alternativas

O Programa CEAPA visa o acompanhamento de penas e medidas alternativas
determinadas pelo judiciario e encaminhadas aos Nicleos de Prevengéo.

Neste periodo foram realizados 3.554 atendimentos , sendo 1.189 em abril, 1.092 em

maio e 1.273 em junho, conforme quadro abaixo:

Nicleo Abril Maio Junho
| Belo Horizonte 692 600 688
Contage;n 25 3; 66
[Betim 55 47 69
;Rib-eirﬁo das Neves ) 22 36 34
ISama Luzia 36 42- ’ —5] o
| Montes Claros 15 29 s
!Govemador.\faladares 32 18 T 34
\Uberlandia 53 35 2 |
Uberaba 87 16 123
—ipatin ga - 58 56 109
Juiz de Fora- - 114 _80_"_ 42_—‘
 Total 1189 1092 | 1273




SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL
Superintendéncia de Prevencdo a Criminalidade
Diretoria de Implantaciio e Gestdo de NPC

Indicador 1.3 — Niamero de atendimentos no Programa Reintegracdo Social do Egresso

O Programa Reintegragio Social do Egresso visa a inclusio social de egressos do
sistema prisional, cujo objetivo é promover politicas sociais para sua inser¢do no meio social.

O Programa alcancou neste periodo 576 atendimentos de novos usudrios, sendo 189 em

abril, 188 em maio e 199 em junho, conforme demonstragio abaixo:

Nicleo Abril Maio Junho
Belo Horizonte | 13 20 20
Contagem . 6 8 8
| Betim — _15 15 18
Ribeido dasNeves | 6 1 15
sanla Luzia 10 3 i
Tflcmtes Claros 15 7 17 21 ]
mﬁ-;}}cs 10 14 - 1
Uberlindia =1 5 1 13
| Uberaba 13 14 12
: Ipatinga _61 7 57 51
Juiz de Fora 25 | 18 33
Totl 189 188 199

Indicador 1.4 — Niimero de atendimentos no Programa Fica Vivo!

O Programa Fica Vivo! tem como objetivo atender jovens entre 12 e 24 anos em
situagio de risco social, em dreas com elevado indice de criminalidade. A contabilizagéo serd de
niimero de jovens em atendimento regular, tendo como referencia o uiltimo més dos trimestres.

No periodo de abril a junho o nimero de atendimentos foram 15.836 atendimentos em

abril, 15.514 em maio e 15.239 atendimentos em junho, conforme quadro abaixo:

Nicleo Abril Junho

| Bareiro 352 402 434 |
Boréu 135 114 152
_Ea?ana 796 690 773
Jardim Felicidade _5_26 526 520
.Morro das Fed;as 951 696 740 -
| Pedreira Prado Lopes 650 671 | 678
[ Ribeiro de Abreu 081 966 808
_Taquaril 361 : 329 i 355 |
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| Santa Licia | 467 897 379
Seta | o9 994 983 |
Jardim Teresépolis 785 859 790
EA’)E{J]@EH}_ - TS& 940 893 1
PrB 272 257 72|
Rosaneves | 977 993 975 |
Sabard 155 | 1 | s |
Palmital 803 807 668
ViaColégio 525 491 410
Veneza 687 674 696
b 684 690 678 |
Turmalina 670 895 690
Betania 692 739 739
CrisoRei 512 512 si2 |
SantosRei 230 235 260
Morumbi - 379 390 400
Abadia 624 570 596
&cinas de parcerias 671 651 651
| Total 15836 15514 | 15239

Area Tematica 2 — Desenvolvimento e Capacitagfio das Equipes Técnicas dos

Nucleos de Prevengdo a Criminalidade

Indicador 2.1 - Percentual de participaciio dos técnicos nas capacitacoes metodologicas dos

programas

Esta a¢ho tem como objetivo o aprimoramento da qualidade do trabalho das equipes

técnicas. Para tanto, cada programa de prevengdo promove uma capacitagio metodolbgica

trimestral, com temas pertinentes ao desenvolvimento das agOes dos programas.

Neste periodo foi constatado pela Comissdo que as capacitagdes ocorreram dentro do

prazo previsto, atingindo o 94,85% de participacdo, dentro do acordado,

Programa

Dados da participagio dos técnicos

Data da
realizaciio

N° de técnicos
previstos

N° de técnicos
participantes

Percentual de
participacio

Egresso/Ceapa 01 e 02/06 179 95,21%
Mediagao 181906 | 153 138 90,20%
Fica Vivo 29¢ Joxgl_ 15 114 99,13%

Média 94,85%

g
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Indicador 2.2 - Percentual de participagio de Gestores nas capacitagdes metodologicas

Esta acdio tem como objetivo o aprimoramento do trabalho dos gestores sociais. Para
tanto, a Diretoria de Articulagdo Comunitaria - DAC, responsavel pela supervisdo dos gestores,
promove uma capacitagdo metodoldgica mensal com temas pertinentes ao desenvolvimento das
acBes dos Niicleos.

As capacitagBes para gestores sdo planejadas dentro do contexto do desenvolvimento da
Politica de Prevengdo nos Nucleos de base local e municipal, conforme as orientagdes da
Superintendéncia de Prevengéio. A cada més, ocorre uma capacitagiio para gestores cujo
objetivo é: repassar diretrizes e informagdes; alinhar o conteudo dos programas; estudar e
discutir acerca de contetdos académicos.

Mensalmente as capacitagdes ocorrem na segunda quinzena, com duragiio de trés dias.
Neste periodo houve uma alteragio na realizagdo das capacitagdes, devide a um evento
promovido pelo Programa Reintegragio Social do Egresso, que trouxe o Socidlogo e ex-
Secretario Nacional de Seguranga Piblica, Luis Eduardo Soares, para palestrar sobre o tema de
seguranga publica. Desta forma, as capacitagdes ocorreram em 28, 29 ¢ 30 de abril, 1° 2 e 3 de

junho e 25 e 26 de junho, cujo percentual de participagio foi:

Percentual de participaciio dos gestores

Periodo N° de gestores previstos N° de gestores Percentual de
em 03 dias participantes em 03 dias participacdo
Abril | 51 902%
Junho A 53_9 94.38%
Junho 28 28 _ 100% '
N ~ Média 94,86%

A capacitagdo dos dias 25 e 26 de junho, realizada na Fundagéo Jodo Pinheiro, refere-se
a um Semindario externo e foi articulada pela Diretoria de Articulagdo Comunitaria, da SPEC,
ndo tendo efetiva participagdo do Instituto Elo, o que gerou dificuldade para a prestagdo de
contas quanto & comprovagdo da participagdio. Ressaltamos que todas as capacitagdes precisam

ser planejadas antecipadamente, com a participagfio do Instituto efetivamente.

Indicador 2.3 - Percentual de participagio de técnicos e gestores na capacitacio geral

Néo ha meta para este periodo.
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Indicador 2.4 - Percentual de participacio de técnicos e gestores recém-contratados nas
capacitacdes iniciais
O formato das capacitagBes iniciais foi definido conjuntamente entre a SEDS e o

Instituto Elo. Apesar de ja descrito no 15° Relatério Gerencial, segue abaixo a definigio:

“A capacitagdo inicial para novos contratados € um processo multidimensional gue objetiva a
instrumentalizagdo destes colaboradores para atuagdo na politica de prevencio a criminalidade
do Estado de Minas Gerais. As capacitagdes iniciais deverio ocorrer mensalmente, em Belo
Horizonte. Deverdio participar destas capacitagdes iniciais realizadas em Belo Horizonte os
funciondrios e estagiarios contratados (desde a data da Gltima capacitagdo inicial realizada) para
atuacdo nos Nuclees de Prevengdo a Criminalidade de BH e RMBH (gestores e técnicos sociais)
€ novos supervisores. No caso de o funcionario contratado ja ter exercido atividade na politica,
no mesmo ou em outro cargo (especificamente. como gestor, téenico social ou supervisor),
desde que ndo haja um espago superior a 12 meses desde sua atuagdo nesta, ndo havera
obrigatoriedade de sua participagfio, considerados sua experiéneia ¢ conhecimentos da politica
de prevencdo. e sendo assim, sua participagdo ndo integrard o calculo do cumprimento do

indicador.

Sera considerada, para efeito do caleulo do cumprimento do indicador, apenas a participagio
dos tuncionarios contratados para atuag@o nos NPC ou na supervisio metodologica (que nio se
enquadrem na descrigio acima, ou seja, referente a sua experiéncia e atuagiio na politica), ndo

sendo incluidos, neste calculo, os estagiarios contratados.

As capacitagOes serdo organizadas pelos Departamentos de Recursos Humanos e de Eventos do
Instituto Ele e, quando realizadas em Belo Horizonte, sempre que possivel, deverdo contar com
presenga de representantes do Orgdo Estatal Parceiro ¢/ ou da supervisio ¢/ ou diretoria dos
programas. O conteddo das capacitages iniciais deverd ser definido conjuntamente pelo

Instituto Elo e pelo Orgdo Estatal Parceiro.

As capacitacdes iniciais para funciondrios e estagidrios dos NPC das cidades do interior do
estado ocorrerdo sempre que possivel quando da realizacio de atividades outras programadas
pelo Departamento de Recursos Humanos do Instituto Elo. No caso de niio haver atividade do
Departamento de Recursos Humanos do Instituto Elo programada para até 45 (quarenta e cinco)
dias depois da contratagio de um funcionario de NPC do interior do Estado, a capacitagio
inicial devera ser realizada pelo gestor do NPC, que serd capacitado para protagonizar tal
atividade. Para que a capacitagdo destes colaboradores seja feita pelo Gestor, no entanto. nio é
necessario aguardar a finalizag@o deste periodo. No caso de ser o gestor o novo contratado e niio

houver atividade programada do Departamento de Recursos Humanos do Instituto Elo para seu
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municipio em até 45 dias apds sua contratagdo. a capacitagio deverd ser feita em Belo
Horizonte, quando de sua participagdo na reunidio mensal para gestores, ou na ocasidio de sua

contratagdo.”

O Instituto Elo pontuou na reuniao da Comissdo de Avaliagdo ter havido um erro material de
contefido no relatorio gerencial no detalhamento do resultado alcangado referente ao indicador

“Percentual de participagfo de técnicos e gestores”. O texto com o erro segue abaixo:

“Considerando que apenas em julho foi acordado o formato definitivo das capacitagdes para o
interior e que os Departamentos do Instituto Elo estavam aguardando esta defini¢io, a

capacitagdo destes funcionarios serd realizada no terceiro periodo avaliatério™.

A informaciio correta, fornecida pelo Instituto, Elo segue abaixo:

“A capacitacdo inicial dos téenicos contratados para atuagdo nos municipios do interior do
Estado nos meses de abril, maio e junho (com excecio da realizada para o técnico Jodo Rafael
Ferreira — NPC Montes Claros, que foi capacitado pela coordenadora de Recursos Humanos do
Instituto Elo, Daniela Carvalho, quando de sua visita a este NPC, ocorreram nos NPC de sua
lotagdo sendo o Gestor do NPC o responsdvel por sua realizagdo. Em abril foram quatro os
téenicos contratados para atuagdo nos NPC do interior (Francislaine Oliveira Soares — NPC de
Ipatinga, Viviane Begati Martins — NPC de Ipatinga, Carolina Bessa Ferreira de Oliveira - NPC
de Uberlandia e Jodo Rafael Ferreira — NPC Montes Claros). Em maio foi contratada apenas a
técnica Débora Apda Vilarinho Garcia — NPC de Uberldndia. Em junho foram contratados trés
técnicos para atuagdo em NPC de cidades do interior do Estado (Marlene Apda Bezerra Batista
— NPC de Governador Valadares, Eliete Luanna Pereira Coelho — NPC de Uberaba, e Raquel
Maria Cassimiro Magnabosco — NPC de Uberaba). Assim visto, os oito técnicos contratados
para atuagio em NPC de municipios do interior do Estado nos meses de abril, maio e junho

foram capacitados.

Um segundo erro material referente ao detalhamento do resultado deste indicador,
também pontuado pelo Instituto Elo € o de que haveria em realidade 04 técnicos contratados
para atuagdo em NPC de municipios do interior do Estado e néio cinco como o texto do relatorio
informa. Assim visto, a frase “Em abril, foram contratados 18 novos técnicos, sendo 13 de BH e
RMBH ¢ cinco de cidades do interior do Estado™ deve ser substituida pela frase “Em abril,
foram contratados 18 novos técnicos, sendo 14 de BH ¢ RMBH e quatro de cidades do interior

do Estado™.
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Periodo I tleséeuiens N’ de técnicos novatos capacitados Percentual
novatos
Abril 18 18 100%
Maio 06 06 100%
Junho 04 03* 100%
Média 100%

* Técnica Shirley Alexandra Ferreira Ribeiro, contratada em 29/6/2009, apos a realizagdo da capacitagdo inicial de

junho.

Indicador 2.5 - Percentual de técnicos acompanhados no desenvolvimento e aprimoramento
do Plano de Melhorias

Este indicador ¢ de responsabilidade do setor de RH do Instituto, que tem como objetivo
avaliar individualmente o aprimoramento dos gestores e equipes técnicas dos Nucleos de
Prevencio a partir dos instrumentos j& desenvolvidos nos anos anteriores. O Plano de Melhorias
¢ um instrumente analitico e individual de acompanhamento e avaliacdo das capacidades
técnicas dos funciondrios dos Nicleos, desenvelvido a partir da avaliagdo de competéncias dos
mesmos.

Este acompanhamento & feito em visitas trimestrais aos nucleos, cuja meta é
acompanhar 100% dos técnicos e gestores contratados.

Neste periodo, de abril a junho, foram acompanhadas 218 pessoas, entre técnicos e

gestores, conforme quadro abaixo:

N de técnicos
acompanhados

N* de técnicos

. il S i Percentual
contratados (meés de referéncia: abril)

100%

100%

Esta acdo é uma forma eficaz de monitorar a capacidade dos executores da politica de
prevencdio nos quesitos comprometimento, responsabilidade, relagdes interpessoais, trabalho em
equipe, gerenciamento de crise, entre outros, O objetivo das visitas trimestrais da equipe de RH
aos NPC ¢ diagnosticar possiveis problemas ou avangos nos quesitos acima, no sentido de

prosperar a relagio OEP - NPC - OSCIP.

_
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Area Tematica 3 — Implantagio dos Nicleos de Prevencio a Criminalidade
Indicador 3.1. - Nimero de nicleos de prevengiio 4 criminalidade em funcionamento

Ndo hd meta para este periodo.

Area Temética 4 — Composi¢iio e reposi¢io de equipes

Os indicadores dessa Area Tematica foram construidos para se medir as reposicdes de
profissionais atuantes nos NPC, uma vez que uma demora nesse sentido ocasiona uma perda
significante no desenvolvimento dos trabalhos nos NPC.

Como as metas do (ltimo programa de trabalho foram, pelo menos na sua maioria,
atingidas, a Auditoria Geral do Estado — AUGE, quando da analise da minuta do 4° Termo
Aditivo, sugeriu que os prazos acordados nesses indicadores fossem reduzidos, dificultando o
antigimento das metas. Os parceiros entdo concordaram com esta mudan¢a e a pactuaram no
aditivo.

Insta salientar que para cumprir os prazos, o Instituto Elo trabalhava com um banco de
classificados de profissionais, e, nos altimos tempos, foi definido que a validade deste banco
seria de apenas um més, ou seja, 30 dias corridos. Percebe-se hoje que esta ndo foi uma decisio
muito plausivel, haja visto que hoje o Instituto faz diversos processos seletivos ao longo do
periodo avaliatorio e mesmo assim néo consegue cumprir esta meta.

Foi discutido entdo na reunifio que a validade do banco de classificados precisa ser
revista, permitindo entdo que a OSCIP consiga bater a meta, Caso isso aconteca e mesmo assim
a OSCIP ndio consiga atingir a meta, a Comissdo de Avaliagdo entende que a meta pactuada
precisara ser revista no novo programa de trabalho, tornando-a mais factivel.

Ademais, percebe-se que o tempo gasto em uma reposi¢io ndo precisa ser tio curto
como esté estipulado hoje, sendo também necessario levar em consideragdo que o processo de

selegfio ¢ complexo e leva um tempo habil para ser finalizado.

Indicador 4.1 — Dias para reposi¢ao de equipe

No periodo avaliado foram solicitados pelo OEP 17 requisi¢des de pessoal - RP - para
substitui¢do de equipe. Como pactuado no plano de trabalho, a OSCIP tem 10 dias para finalizar
a substituicdo. Contudo, neste periodo foram gastos 17,94 dias. Sendo assim, a meta ndo foi

atingida.
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Conforme descricdo da OSCIP, neste periodo ndo havia banco de reservas e foi
necessaria realizagdo de processo seletivo, o que dificutou a substitui¢fio das equipes. Segundo o
Instituto, o processo seletivo tem procedimentos que envolvem selecdo de curriculos, provas,

dinimicas e entrevistas, o que inviabiliza o atingimento da meta num prazo de 10 dias.

Indicador 4.2 — Dias para composi¢io de equipe nova

No periodo avaliado foram solicitados pelo OEP 14 requisi¢des de pessoal - RP - para
composi¢do de equipe. Como pactuado no plano de trabalho, a OSCIP tem 20 dias para finalizar
o processo de composi¢do nova ou readequagio, contudo neste periodo foram gastos 26 dias.
Sendo assim, a meta ndo foi atingida.

Da mesma forma acima citada, a composi¢do de equipe nova ou readequagio de equipe
requer processo seletivo com os mesmos procedimentos, a realizarem-se em 20 dias. Conforme

avaliagio da OSCIP, este prazo inviabiliza o atingimento da meta.

Area Tematica 5 — Divulga¢iio ¢ comunicagio do trabalho desenvolvido nos Nacleos

de Prevencio 3 Criminalidade

Indicador 5.1 — Nimero de publica¢des do informativo “Nucleo em Rede”

Este indicador tem como objetivo promover a comunicagdo escrita das acdes
desenvolvidas pelos Nicleos de Prevengdo, em forma de jornal mensal, contendo todas as
atividades consideradas inovadoras e informativas dos Nicleos. Estas atividades e informagdes
sdo colhidas antecipadamente pelo setor de comunicagdo do Instituto, editadas e repassadas ao
OEP para avaliagdo e aprovagio.

A comprovagio do atingimento da meta € constatada pela entrega do material no OEP,
da comprovagdo da nota fiscal e da entrega do material aos Nucleos de Prevengio.

Neste periodo avaliatério, a meta ndo foi atingida pelo fato de ndo terem sido

publicados no tempo acordado, conforme informagio abaixo:

Informativo Data da publicac¢io

Abril 25/05/09

Maio 12/06/09

Junho 06/07/09
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Foi apontada, na reunido da CA, a boa qualidade das Gltimas edigdes dos informativos
Nicleo em Rede, principalmente no que se refere 4 sua capacidade de relatar acontecimentos
importantes vividos por alguns dos beneficidrios para todos aqueles que interagem com a

politica de prevengdo a criminalidade.

Anilise sobre a Pesquisa de Impacto realizada pela empresa Data Analysis, conforme a 5*
Recomendacio do 14° Relatorio da Comissio de Avaliacio

O contrato de prestagiio de servigos profissionais para 'produgdo de Pesquisa de Impacto
nas politicas piblicas implantadas pelo Estado' foi assinado em 08 de janeiro de 2009 entre o
Instituto Elo ¢ a empresa de pesquisa Data Anallysis Ltda que trazia como desenhe amostral 1)
Pesquisa amostral de impacto com 600 individuos, sendo 300 beneficidrios do Programa Fica
Vivo! (grupo de tratamento) e 300 ndo usudrios, mas de perfil socioecondmico similar ao destes
beneficiarios (grupo controle); 2) Pesquisa amostral quantitativa com 400 beneficiarios do
Programa Mediagdo de Conflitos; 3) Pesquisa, em profundidade, com 100 individuos que
integram o Programa de Reintegracdo do Egresso do Sistema Prisional. Em 17 de fevereiro de
2009 foi feito o 1° Aditivo ao Contrato, considerando pontuagdes técnicas apontadas pela Data
Anallysis Ltda. Em 05 de maio de 2009 foi feito o Termo de Rescisdo do Contrato de Prestagio
de Servigos Profissionais firmado entre o Instituto Elo e a Data Anallysis Ltda. Os motivos de
todo esta tramitagdo estdo relatados a seguir. Uma vez que as reunides para realizagio da
Pesquisa foram realizadas entre o Instituto e a Data Anallysis Ltda, sem participagio dos
Programas a serem pesquisados e “considerado o posicionamento critico da SPEC em relagio ao
desenho; considerando as dificuldades, mesmo impossibilidade, dai decorrentes, para a
execugdio do 'campo', ou seja, a aplicagdo dos questionarios e a realizagfio da pesquisa em
profundidade com beneficiarios do programa PrEsp, resolveram (contratante e contratado) em
reunido no dia 30 de maio de 2009, interromper a pesquisa. Esta interrup¢do se deu quando os
Programas, nos NPC, foram questionados pela comunidade sobre a realizagio de questionarios
relacionados a Politica de Prevengdo. Os pesquisadores foram a campo, porém, antes de iniciar
os trabalhos para a pesquisa de impacto sobre o Programa Fica Vivo! eles deveriam se orientar
nos NPC sobre locais onde ocorrem as Oficinas dos Programas, horéarios e publico. A empresa
contratada bem como o contratante ndo fizeram contato prévio com os NPC para informarem da
necessidade de repasse destas informagdes e do objetivo. Diante das peculiaridades das

intervengdes nas comunidades e diante do trabalho de campo a que se propunha a pesquisa,

! Extraido do 'Objeto do Contrato’, conforme Contrato de Prestagdo de Servigos Profissionais entre
Instituto Elo e Data Anallysis Ltda

* Conforme 'Consideragdes acerca do Termo de Rescisdo do Contrato de Prestagio de Servigos
Profissionais firmado entre o [Elo e a Data Anallysis Ltda".
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houve orientagdo, ap6s conhecimento do questionario, de que todos os pesquisadores fossem
referidos ao NPC. Frente ao conhecimento do questiondrio construido pela empresa
pesquisadora junto & equipe do Monitoramento do IElo, técnicos dos Programas, diretores,
coordenadores chamaram atengdo para a formulagdo das questdes bem como para a forma de
abordagem que seria feita em comunidade. Receava-se da seguranga dos pesquisadores de
campo bem como da exposigio de informacoes que sdo de conhecimento dos Programas. Apos
conversa entre a Supervisdo do Termo de Parceria e equipe de Monitoramento do IElo, houve
acordo que algumas questdes do questionario apresentado poderiam ser alteradas, ndo trazendo
prejuizo no desenvolvimento do trabalho de campo ja iniciado. Junto & empresa Data Anallysis
Ltda, a SPEC realizou uma reunido de esclarecimentos sobre a metodologia da pesquisa, com a
presenga da Diretoria do Instituto Elo e da Superintendente da SPEC bem como diretores dos
Programas e Supervisora do Termo de Parceria. A pesquisa ndo foi em nenhum momento
interrompida pela SEDS, porém foram solicitadas observagdes nos questionarios e na forma de
abordagem aos usuérios, conforme metodologias dos Programas da SPEC.

Os relatérios de pesquisa de impacto foram entregues & SPEC bem como ao Instituto
Elo e apos oferta de detalhamento do resultado da pesquisa pela empresa Data Anallysis,

aguardamos viabilidade de agenda da empresa para realizagdo de reunido.
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4 - PONTUACAO FINAL

A pontuagdo apurada na reuniio da Comissio de Avaliagdo, baseada no Relatorio

Gerencial enviado pela OSCIP, foi de 9,29, conforme célculo abaixo:

DESEMPENHO GLOBAL DA OSCIP NO PERIODO

Pontuacdo
Nota | Peso | Nota x Peso Global

Quadro de Indicadores e Metas | 9,29 | 100% 9,29 9,29
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Observagdes sobre as despesas e receitas incorridas no periodo

Em 23/06/09 e 17/07/09 foram realizadas supervisdo local no Instituto Elo para verificagdo
de Notas Fiscais e Documentos Comprobatérios. Foram verificadas documentagdes referentes a:
montagem ¢ desmontagem de divisérias; manutencio de relégio de ponto; fornecimento e recarga
de tonner; manutengio de IP; manutengdo de informitica; despesas com veiculos; despesas com
correio; despesas com taxi; aquisi¢do de bens méveis. Outras solicitagdes fizeram-se necessarias
quanto a despesas com complemento de bolsa estagio, Cruz Vermelha Brasileira; tarifas bancérias.

Dados, a contento, os esclarecimentos foram enviados por meio de nota de esclarecimento
e foram correspondentes aos questionamentos acima. Sendo assim, foi chamada a atengdo para as
despesas referentes a correjo, taxi, manutengio de informatica, relogio de ponto, fornecimento de
tonner. Embora néo ter extrapolado os valores acordados no Termo de Parceria, estes gastos podem
ser minimizados mensalmente pela OSCIP.

Pelo relatério gerencial financeiro, os gastos se apresentam coerentes com as atividades

realizadas neste periodo avaliatorio.

6 - RECOMENDACOES DA COMISSAO DE AVALIACAO

A Comissio de Avaliagio analisou durante a reunidio as recomendagdes do Relatorio anterior e
foram feitas as seguintes consideracdes:

As recomendagdes 3, 4 e 5 foram atendias; a 2* recomendagdo, referente aos gastos com correios,
permanece, Com relagio 4 1' recomendagdio, a de que sejam inseridas no Relatorio Operacional
(relatério que a OSCIP faz para a SEDS) as listas de presenca das capacitagdes, a Comissdo
reavaliou e considerou que o melhor seja que a Supervisio va a sede do Instituto Elo caso deseje

obter alguma informagao neste sentido.

A Comissdo de Avaliagio recomenda:
1) Conforme orientagfio anterior, que o Instituto Elo reavalie suas despesas com cotreio;
2} Liberagio da Premiacio por Produtividade somente apés o relatério da CA;
3) A partir do préximo relatério gerencial o Instituto Elo devera apresentar a Analise Das
Despesas e Receitas, conforme item 4.1 do modelo de Relatério Gerencial de

Resultados.

4) Que um representante do Instituto Elo acompanhe a Capacitacdo Inicial realizada nos

municipios do interior, ou que se tenha a confirmagdo e a comprovagde dos /—\,{
participantes no Relatério Operacional; ( ){

LA
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7 - SOBRE OS COMPROVANTES DE REGULARIDADE TRABALHISTA,
PREVIDENCIARIA E FISCAL

A OSCIP Instituo Elo apresentou Certificado de Regularidade do FGTS, a Certidio
Negativa de Débito junto a Previdéncia Social e a Certidio Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e 4 Divida Ativa da Unido, Certiddo Negativa de Débitos com a
Receita Estadual, Certiddo Negativa de Débitos com a Receita Municipal, todos em dia, o que
comprova a regularidade trabalhista, previdenciaria e fiscal da entidade no periodo avaliatério

em questdo,

8 — CONCLUSAO

A OSCIP Instituto Elo, conforme demonstrado ao longo deste Relatério de Avaliagéo, obteve os

seguintes resultados e conceitos:

PONTUACAO FINAL: 9,29
CONCEITO: Excelente
SITUACAO DO TERMO DE PARCERIA:

Diante deste, resultado a Comissio de Avaliagdo se manifesta favoravelmente a realizagio dos
proximos repasses do Termo de Parceria para a OSCIP, conforme previsto no Cronograma de
Desembolsos do Termo de Parceria, tendo em vista o cumprimento das metas pactuadas no

periodo.

Pelo relatério gerencial financeiro, os gastos se apresentam coerentes com as atividades

realizadas neste periodo avaliatorio.

Além disso, a Comissdo de Avaliagdo reitera que a OSCIP ¢ responsavel pela adequada
utilizagio de todos os recursos repassados, bem como pela comprovagio de todos os gastos
realizados, e que o Orgdo Estatal Parceiro, juntamente com o Conselho de Politica Publica da
Area, sdo responsaveis exclusivos pela fiscalizagio do Termo de Parceria, devendo comunicar

imediatamente a essa comissio quaisquer irregularidades encontradas.




SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL
Superintendéncia de Prevencio a Criminalidade
Diretoria de Implantacio e Gestiio de NPC

Belo Horizonte,l_g detw TvEsRde 2009,

— wANE
: Ny >N

Fabiana'de Lima Leite Rita de Cassia Salomao
Secretaria de Estado de Defesa Social Secretaria de Estado de Defesa Social

fZJW/ i e

" Fabricio Sm{a da Cunha

Secretarialg stado de Defesa Social

Jlabh A,
" Dioclides José Maria
Conselho Estadual de Defesa Social
Loywlutes 602008~ Seps
Kesglopay 8% (2eafls

Kris Brettas Oliveira,
Ilrtituto Elo i

1

revs |

o/ bt s ot

Fredérico de Mdrais Andréde Coutinho
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Instituto Elo

o A7
yﬁenato Alnylfida de Moraes

N TR R e R

éustavo Henrique Ribeire Santos
Secretaria de Estado de Planejamento ¢ Gestéo







