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Diante do cariter dinamico da “metodologia” do Programa Mediag¢ao de Conflitos, que tem como
norteador o didlogo entre as construgdes praticas e tedricas, reforco as palavras de nosso querido amigo e
estudioso, Vezzula, “ninguém tem a razdo, somente temos pontos de vista. A chave é poder integrar esses

pontos de vista num composto complexo que permita ao leitor refletir a partir destes diversos olhares para
que consiga questionar e adicionar o proprio.”.

Boas-vindas as reflexdes conjuntas.

Tatiane Maia
Diretora do Programa Mediag@o de Conflitos
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1. Contextualizacio e objetivo

No final do século XX e inicio do século XXI, a Seguranca Publica como até entdo era
praticada, comega a ser questionada. A atuacdo prioritariamente repressiva € punitiva
ndo se apresenta como resposta efetiva frente a um cendrio complexo e desafiador de
vulnerabilidades e, assim, novos paradigmas sdao propostos para o desenvolvimento de
intervencdes do Estado neste contexto e, efetivamente, da sociedade na execucdo de
uma seguranca publica cidadd, como j4 previsto na Constituicdo Federal de 1988,

Neste momento o Governo de Minas Gerais implementa a politica de prevengao social a
criminalidade, que se propde a novas formas de intervencdes no contexto apresentado.
Na Lei delegada 56, Resolugdo 5210 de 12 de dezembro de 2002, apresenta-se como
objetivo desta politica

[...] trabalhar com a devida importincia as propostas de preven¢do social a
violéncia urbana e implantar no campo das politicas publicas este novo
paradigma, de pensar a seguranca ptiblica como politica social que garanta
em primeiro lugar a qualidade de vida de todos.?

Em 2005 o Programa Mediagdo de Conflitos € incorporado como parte desta politica. A
escolha por desenvolver um Programa que utiliza a técnica da mediacdo de conflitos
como basilar em suas intervengdes se fez importante a partir da reformulacdo das
formas de atuacdo do Estado no que tange a Seguranca Publica, conforme descrito
acima, entendendo a mediacdo como potencializadora das relacdes sociais (vinculos
estabelecidos que afetam diretamente o territério) e da organizacao comunitdria.

A mediacdo serd, neste contexto, instrumento utilizado para promover uma Seguranca
Publica Cidada que envolva as pessoas na resolucdo dos conflitos que podem se
desdobrar em situagdes de violéncia. Assim, Estado e Sociedade Civil percorrem
conjuntamente 0 processo complexo de prevencdo aos fenOmenos de violéncia e
criminalidade.

Paralelo ao contexto apresentado de implantacio da politica de prevengdo, a
metodologia da mediacdo de conflitos € fortalecida pelo mundo de diversas formas, ja
que é um instrumento que estimula pessoas no papel de protagonistas na resolucdo
pacifica de seus diversos conflitos. Neste sentido, o Programa Media¢do de Conflitos
inicia uma busca cada vez mais intensa sobre as diversas nuances de seu basilar,

1 Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a
preservagao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio [...]

2 Apds 15 (quinze) anos de trajetéria, a politica de prevenc3o social a criminalidade tem seus objetivos
atualizados, apresentando como objetivo geral “[...] contribuir para prevencao e reducao de violéncias e
criminalidades incidentes sobre determinados territdrios e grupos mais vulnerdveis a esses fenémenos e
para o aumento da sensagdo de seguranca no Estado de Minas Gerais.” (Portifélio, 2017).
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afunilando seu olhar a media¢do comunitdria, que fomenta a sociedade no processo de
participacdo popular e refor¢ca os individuos como agentes mediadores capazes de
integrar e cooperar pela Seguranca Publica com cidadania, buscando a paz social a
partir do didlogo, respeito aos direitos e participagdo democratica.

Como Vezzula, especialista em mediacdo comunitdria relata na inauguracdo dos
Julgados de Paz em Portugal (2002)

[...] o crescimento de um Pafs nido passa exclusivamente pelas riquezas
geradas na producdo, mas, fundamentalmente, no crescimento e formagao
dos cidaddos para uma vida cada vez melhor, em Liberdade, Respeito e
Solidariedade para com todos.

A mediacdo comunitdria para o Programa Mediacdo de Conflitos serd, entdo, nao
apenas uma concepcdo, como também a base de uma politica que inclui atores sociais
em sua construcao, sendo ponte na resolu¢do dos conflitos vivenciados pelas pessoas
que moram nhos territérios em que o mesmo se propde a intervir com o objetivo de
promover a transformacao das relacdes pessoais e sociais, fomentando a protecdo civil e
social.

Atualmente, o Programa Mediacdo de Conflitos efetiva-se como uma politica publica
que atua em territérios complexos e com realidades distintas com objetivo principal de
promover meios pacificos de administracio de conflitos em niveis interpessoais,
comunitérios e institucionais, que contribuam para minimizar, prevenir €/ou evitar que
estes se desdobrem em situagdes de violéncias e criminalidade. Reinventa-se em sua
pratica a partir da concepcdo da Mediagao Comunitéria, desenvolvendo instrumentos
para a minimizagao dos riscos sociais, a reducao das vulnerabilidades e o enfrentamento
as violéncias.

Sua dinamica de funcionamento tem cardter participativo, dialégico e inovador,
possibilitando a abertura de novos mecanismos de acesso a justica e de transformacao
sociopolitica de pessoas, grupos e comunidade; e por isso desde outubro do ano de
2005, época de sua implementagdo, vem rompendo fronteiras e limites demarcados
historicamente.

O PMC ¢ desenvolvido em 33 (trinta e trés) regides/ territorios com altas taxas de
criminalidade violenta do Estado de Minas Gerais, sendo 12 em Belo Horizonte, 13 na
Regidao Metropolitana ¢ 8 no Interior, atendendo a mais de 200 (duzentos)
bairros/vilas/aglomerados. O Programa hoje conta com equipe multidisciplinar das areas
de ciéncias humanas e ciéncias sociais aplicadas, entre analistas sociais e estagiarios, €
se insere em equipamentos publicos denominados Unidades de Prevengdo Social a
Criminalidade.

Empreende acdes de mediagdes de conflitos, orientagdes para acesso a direitos,
articulacdo e fomento a organizacdo comunitdria através da participacdo social, e
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institucional, buscando contribuir para a reducdo de homicidios oriundos da violéncia
contra a mulher, de conflitos entre vizinhos, da violéncia doméstica e familiar e da
violacdo de direitos. Na execucdo de suas acdes, o PMC tem como objetivos
especificos:

+ Aplicar e disseminar principios e técnicas de mediacio;
¥+ Favorecer o acesso a direitos;

4+ Estimular a organizag¢do comunitaria.

Acesso a direitos

A perspectiva de favorecer o acesso a direitos encontra lugar central no Programa, pois
estd totalmente ligada a outros conceitos caros a metodologia, como autonomia,
responsabilizacio e capital social. Pode-se dizer que favorecer o acesso a direitos € a
garantias fundamentais permite intervir nos fenomenos da violéncia e criminalidade,
além dos fatores de risco existentes nos territérios em que o Programa Mediagao de
Conflitos atua, fortalecendo os fatores de protecao.

Observa-se nos territérios em que estamos inseridos que o desconhecimento da
populacdo sobre os direitos bdsicos, a peregrinacdo pelos servicos publicos, auséncia de
conhecimentos sobre fluxos de atendimentos e servigos existentes, contribuem para
maior fragilidade do individuo e da comunidade aos fendmenos da violéncia e da
criminalidade.

O acesso a direitos pode ser entendido como um processo de/em agdo, que, por meio da
atuacdo do Programa, trabalha de forma efetiva para o alcance da autonomia, da
emancipagdo e da responsabilizacdo dos grupos sociais e dos sujeitos locais. Grupos
sociais e sujeitos autbnomos devem ser antes de tudo, sujeitos de direitos, para,
observadas essas condi¢des, tornarem-se responsdveis pelos seus proprios destinos e
assumirem uma postura ativa diante da vida social que os cerca. Esse sujeito de direitos,
em funcdo do processo pedagdgico da atuagdo desenvolvida pelo Programa Mediacdo
de Conflitos, € levado a atuar de maneira ampliada como um agente critico e consciente,
que lute pelos seus direitos e os reivindique.

O acesso a direitos ganha uma perspectiva participativa quando cada ator envolvido é
levado a refletir sobre sua condi¢do, seus valores e as relagdes sociais até entdo
estabelecidas. De forma clara e ndo assistencialista, os atendidos sdo questionados
quanto as expectativas de que o Poder Publico, com histérico de atuagdo paternalista,
resolva os seus problemas. Programa Mediacdo de Conflitos visa a construg¢do de
solucdes para os problemas em conjunto com o proprio atendido, por meio de
orientagdes, encaminhamentos e informagdes. As transformacgdes vivenciadas pelas
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comunidades podem eventualmente envolver outros atores em torno da luta por direitos
coletivos.

Nesse contexto de fortalecimento dos lacos sociais € comunitdrios, percebemos
claramente o acimulo de capital social e a criacdo de um ciclo virtuoso capaz de gerar
fatores de protecdo que tornam as comunidades menos vulnerdveis a emergéncia da
violéncia e da criminalidade. Com base nas complexidades dos contextos de atuacdo do
Programa, podemos afirmar que o acesso a direitos nao € a transmissao de informacoes
ou mesmo a tradug¢ao de Cédigos e a aplicacdo de Leis.

Trata-se do insumo a processos qualificados de promocdo da reflexdo e de convocagao
das vontades pelas pessoas, grupos e comunidades, rompendo com paradigmas
tradicionais, muitas vezes ausentes ou mesmo violentos. Partimos, pois, da participacao
dos atendidos como instrumento de constru¢do de conhecimento sobre os direitos e a
cidadania.

Organizacao Comunitaria

A organizacdo comunitaria € foco do Programa Mediacdo de Conflitos, que atua com a
participacdo social como forma de intervir nos fatores de risco e nos fendmenos de
violéncia e criminalidade. Para o PMC a noc¢édo de organizacdo comunitdria € composta
por uma rede de conceitos e acdes propostos para gerar o fortalecimento das
potencialidades encontradas em cada comunidade, com a premissa de que o trabalho
conjunto e a articulagdo comunitdria t€m muito mais for¢a e poder de transformacdo do
que iniciativas isoladas.

Para compreender a concep¢ao de organizacdo comunitdria no Programa, trabalha-se
com 0S seguintes conceitos:

a) Capital Social: Entende-se por capital social [...] a existéncia de relacdes de
solidariedade e confiabilidade entre individuos, grupos e coletivos, inclusive a
capacidade de mobilizacdo e organizagdo comunitdrias, traduzindo um senso de
responsabilidade da prépria populacido sobre seus rumos e sobre a inser¢do de cada um
no todo. (GUSTIN, 2005, p.11).

b) Rede Social Mista: é concebida pelo PMC como uma importante maneira de intervir
junto as comunidades, apresentando as formas de associar e agir entre pessoas, grupos e
entidades. Nessa dinamica de rede, o relacionamento € horizontal e ndo hierdrquico, as
decisdes sdo tomadas pelos participantes da mesma a partir de um consenso entre 0s
componentes, apresentando caracteristicas tais como a exigéncia de que os participantes
estejam ligados em torno de um objetivo comum, que esteja aberta sempre a novas
relacdes com outros individuos e participantes de outros grupos, que seja
descentralizada, o que implica que as decisdes sdo tomadas de forma participativa entre
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os envolvidos, e que ela tenha uma auto-organizagdo, ou seja, a auséncia de hierarquia
ndo significa que a rede funcione sem obediéncia a regras e principios estabelecidos
pelo envolvidos na mesma.

c) Mobilizacao Social: O PMC adere ao entendimento de que “a reunido de sujeitos que
pretendem resolver problemas e transformar a realidade, em relacdo a uma causa que
pode ser considerada de interesse publico” (HENRIQUES apud Programa Mediacao de
Conlflitos, 2009, p.53). Essa acd@o consiste na sensibiliza¢do de outras pessoas direta ou
indiretamente envolvidas com o problema, na busca pela resolucdo da situacdo em
pauta.

d) Pesquisa-acao: Para o PMC a pesquisa-ac@o se constitui a partir do estabelecimento
de “um espaco de interlocu¢do onde os atores implicados participam da resolucdo dos
problemas, com conhecimentos diferenciados, propondo solu¢des a aprendendo na
acdo.”(THIOLLENT apud Programa Mediacao de Conflitos, 2009,p. 49 e 50).

Para o Programa Media¢do de Conflitos uma sociedade mais organizada, com relagdes
comunitdrias e sociais fortalecidas, que atua de forma mais conectada e articulada,
mobilizada em torno de objetivos comuns e consciente das fragilidade/problema e da
possibilidade de criagdo coletiva de solucdes para os seus conflitos, possui mais
capacidade de enfrentamento 4s violéncias, de acesso aos seus direitos e de protecao dos
sujeitos que a compdem.

2. Organograma

O organograma contempla em seu cerne o paradigma basilar que funda o Programa
Mediacdo de Conflitos que € a concepc¢do de Seguranga Publica Cidada e da Mediacao
Comunitéria, endossando os principios do fortalecimento de vinculos, do capital social;
fomento a participacdo social e a resolucdo pacifica de conflitos. E importante enfatizar
que cada um desses referenciais estd interligado entre si, sustentando as técnicas e acoes
implementadas por meio das praticas de atendimentos realizados no Programa — as
quais serdo abordadas posteriormente.

Novembro de 2017

Desenvolvido por: Fldvia Cristina Silva Mendes, Tatiane Carvalho Maia, Ronielle Lopes Caetano, Viviane Ribeiro Cunha



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DO ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
SUBSECRETARIA DE POLITICAS DE PREVENCAO SOCIAL A CRIMINALIDADE
SUPERINTENDENCIA DE POLITICAS TERRITORIAIS DE PREVENCAO SOCIAL A CRIMINALIDADE
DIRETORIA DE RESOLUCAO PACIFICA DE CONFLITOS
PROGRAMA MEDIACAO DE CONFLITOS

2.1. Seguranca Publica Cidada

Segundo o Instituto Sao Paulo Contra a Violéncia, Seguranga Cidada é

[...] um modelo que tem por finalidade expandir o processo de articulagdo de
todas as forcas da sociedade e formas de governo no combate a
criminalidade. De tal modo, cada representante dessas diferentes forgas seria
co-responsdvel por planejar e controlar as operacdes em cada ambito que se
deseja intervir, observando as caracteristicas locais, bem como desenvolver
técnicas de prevengdo, mediacdo, negociacdo e investigacdo de conflitos
sociais e de crimes.

Este modelo, entdo, atribui a todos os cidaddos a iniciativa pelas agcdes de seguranca,
enfatizando a necessidade de discutir os desafios comunitirios de forma a
responsabilizar Estado, sociedade civil e organizacdes ndo governamentais nas questoes
de seguranca publica.

O conceito de Prevencdo Social a Violéncia e a Criminalidade traduz a génese do
Programa Media¢do de Conflitos dentro da Secretaria de Estado de Seguranca Ptblica
(SESP), na Subsecretaria de Politicas de Prevencao Social a Criminalidade (SUPEC).
Tendo sido idealizado e implantado inicialmente pelo Programa P6los de Cidadania®, da

3 0 Programa Polos de Cidadania, fundado em 1995, é o programa de ensino, pesquisa e
extensdo da Faculdade de Direito da UFMG, responsavel pela formulagdo primordial da proposta
de insercdo da mediagdo em comunidades de elevado risco e vulnerabilidade social. Por meio
dos Nucleos de Mediagdo e Cidadania, o Polos iniciou o trabalho de mediagdo de conflitos nas
comunidades do Conjunto Felicidade, Aglomerado da Serra e Barragem Santa Lucia. Em 2005,
através de uma parceria firmada entre o Programa Polos e o Governo de Estado de Minas Gerais,
nasceu o Programa Mediagdo de Conflitos, que hoje atua em 31 comunidades em todo o Estado
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Faculdade de Direito da UFMG, através dos Nicleos de Mediacao e Cidadania. O PMC
tornou-se politica publica em meados de 2005, quando passou a compor a Politica
Estadual de Prevencao a Criminalidade.

Assim, o Programa ganhou arranjos institucionais que aperfeicoam a sua prética,
contribuindo para a constru¢do de estratégias que pautam a atuagdo do Estado sobre as
questdes de segurancga publica. Esse conceito orienta a concep¢ao de intervengdo do
Programa Mediacdo de Conflitos, que passa rotineiramente a pensar a nocao de
mediacdo comunitdria no viés da prevengdo e enfrentamento das violéncias. Nesse
sentido, estd a importancia de compreender a dindmica social das violéncias e da
criminalidade dos territdrios de interven¢do do PMC, intervindo nos fatores de risco’ e
nos fatores de protecdo’ identificados.

2.2. Dinamica Social das Violéncias e da Criminalidade

O conflito € inerente as relagdes sociais, a vida em sociedade impde a convivéncia com
a diferenca — seja de valores, ideias, ideologias, etc. — o que pode gerar contraposicao de
interesses e, por conseguinte, o tensionamento das relacdes. Contudo, necessario se faz
ressaltar que o conflito ndo é, em si, algo positivo ou negativo. Ele pode ser um
mecanismo de troca de opinides, de aprendizado, de ampliagcdo das perspectivas quando
administrado de forma pacifica — através do didlogo, por exemplo —, mas pode ter
também a violéncia como uma das suas formas de resposta.

Virios sdo os fatores que podem levar um conflito a se desdobrar em violéncia e
criminalidade. De acordo com a Teoria Ecoldgica do Crime, a complexidade destes
fendmenos impossibilita que se credite a uma ou a poucas varidveis os determinantes da
criminalidade, numa relacdo de causa e efeito. Assim, a combinacdo de diferentes
perspectivas possibilita um melhor entendimento desses fendomenos em uma
compreensdo sistémica. Na Teoria Ecoldgica do Crime tais varidveis estdo organizadas
em quatro niveis: estrutural, institucional, interpessoal e individual.

Apesar de sistémicos, cada nivel apresenta pontos especificos de andlise e intervencao,
como os exemplos a seguir: O nivel individual é caracterizado pelo histdérico pessoal de
cada individuo, pela concordiancia com as normas e valores vigentes. No nivel
interpessoal estdo identificadas as varidveis de ndo coesdo dos grupos, conflitos
familiares e de vizinhanga. No nivel institucional estdo inseridas as varidveis de

de Minas Gerais, inclusive no Conjunto Felicidade.

4 Fatores de risco podem ser considerados como sendo “Aquelas caracteristicas, varidveis ou perigos
gque, uma vez presentes na vida de um individuo, fazem com que seja mais provavel que este individuo,
mais do que alguém da popula¢do em geral, desenvolva desordem.” (Mrazek and Haggerty, 1994).

> Pollard et al (1999) afirmam que “fatores protetivos s3o aqueles que minimizam ou moderam os
efeitos da exposicdo aos fatores de risco, resultando em reducdo da incidéncia de problemas de
comportamento”.
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heterogeneidade étnica, participacdo institucional, compromisso com as institui¢des
locais. O nivel estrutural caracteriza-se pelo status socioecondmico, pelo desemprego,
escolaridade, acesso a programas de bem-estar social, eficiéncia da policia e da justica.

O Programa Mediacdo de Conflitos atua sobre estas varidveis de modo a, a partir da
leitura e identificacdo dos conflitos existentes no territorio, propiciar intervencdes que
transformem as relagdes de conflito administradas de forma violenta. Além da
transformacao individual, a atua¢do do Programa possibilita efeitos ampliados de modo
a impactar a realidade da comunidade em que o Programa se insere, tendo em vista que
os efeitos das intervengdes realizadas com cada individuo refletirio de forma
abrangente no convivio social local, sendo o inverso também verdadeiro.

As intervencOes do programa ocorrerdo a partir das praticas de atendimentos:
individuais, coletivas, de organizacdo comunitdria, nos projetos tematicos e
institucionais; e das agdes desenvolvidas com a rede social mista, trabalhando, por
exemplo, a resolucdo pacifica de conflitos, o acesso a direitos, o fortalecimento do
capital social, a naturalizagdo da violéncia, intervindo, assim, direta ou indiretamente
nos fatores identificados.

2.2.1. Analise da Dinamica Social das Violéncias e Criminalidade

O Programa Mediacdo de Conflitos sustenta suas intervencdes a partir da concep¢ao
socio-historica do crime e da violéncia em uma perspectiva sist€émica. Nesse sentido, a
realidade ndo € dada a priori, mas é construida e evidenciada nas relacdes cotidianas,
exigindo das equipes técnicas do Programa, uma disposicdo para a troca de
conhecimentos e uma escuta qualificada para compreensdo dos multiplos olhares. Logo,
trata-se de uma realidade passivel de transformacao a partir de intervencdes capazes de
alterar as condicdes do sistema. Em resumo, sendo o crime e a violéncia, reflexos de
uma série de relagdes sOcio-historicas, as intervengdes propostas pelo PMC assumem a
finalidade de promover transformacdoes na dindmica local e, assim, favorecer a
prevengdo social a violéncia e a criminalidade. Por isso, busca-se agregar valores ao
capital social preexistente e promover a cultura de paz baseada no exercicio da
cidadania e na garantia dos direitos humanos.

Para tanto, a todo 0 momento em que se encontram no territério estabelecem relagdes de
proximidade e confianca com moradores, referéncias comunitdrias, comerciantes e
institui¢des locais, construindo uma politica de seguranga publica participativa. Sao
essas relagcdes que possibilitam a leitura qualificada a respeito das dindmicas
estabelecidas no territério, bem como a constru¢do conjunta de estratégias de
enfrentamento a estes fendmenos.

Além disso, o fato do Programa ser uma das instituicdes que compdem a dinamica
social do territério ja possibilita a observacdo e vivéncia de muitos desses aspectos, tais
como: histérico de constituicdo da comunidade; existéncia de pragas, terrenos € espagos
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publicos abandonados; acimulo de lixo e entulho em determinados lugares; impactos
advindos da implantagdo de programas e projetos sociais; dificuldade de
encaminhamentos para a rede de protecdo social; ndo atuacdo de servico publico
necessario para o acesso a direitos (inclusive aqueles em que ha proibi¢do e/ou restri¢ao
de atuacdo pelo trafico); pessoas em cumprimento de medidas de penas alternativas,
egressos do sistema prisional; situacdo de desemprego e intensidade da evasdo escolar;
impactos de intervengdes urbanas; dificuldade de circulagdo dos moradores por
determinados locais no territério; rivalidades entre pessoas e grupos; potenciais e/ou
concretas violéncias e crimes mais recorrentes; locais e horarios das violéncias e crimes
recorrentes; forma de organizacdo da comunidade para prevenir ou enfrentar violéncias
e crimes; circulacdo de armas; toque de recolher e diversos outros.

O processo dinamico de leitura e andlise do territério prescinde de uma boa articulagdo
comunitdria, incluindo a rede social mista®, frisando os atores estratégicos de seguranca
publica, como a Policia Civil e a Policia Militar de Minas Gerais. Enfatiza-se que o
Programa Mediac¢do de Conflitos intervém tanto em violéncias e crimes potenciais, ou
seja, nas situacdes em que as pessoas ja estdo em conflito sem que este ainda tenha se
desdobrado em violéncia e criminalidade, quanto em situacdes de violéncias e
criminalidade concretas. Em qualquer uma das duas situacdes a articulacdo com a rede
social mista é fundamental, pois possibilita, além da andlise da dindmica apresentada, a
constru¢do de intervengdes qualificadas.

2.3. Mediacao Comunitaria

Em 26 de junho de 2015 foi publicado no Didrio Oficial da Unido a Lei n° 13.1407 que
dispde sobre a “mediacdo”. A partir do marco legal citado, o interesse por esse método
eclodiu, tornando-o pauta de debate e estudo em diversos estados do pais. Contudo,
observamos a mediacdo como um meio de solu¢do pacifica de conflitos utilizado ha
milénios em todo o mundo.

N3ao existe um marco especifico para o inicio da utilizacdo da mediag@o, mas € possivel
observar a presenca de sua esséncia em cada momento que um terceiro se propunha a
auxiliar na solu¢do de um conflito, levando em consideracdo que os conflitos sdo

6 A rede social mista é concebida pelo PMC como uma importante maneira de intervir junto as
comunidades, apresentando as formas de associar e agir entre pessoas, grupos e entidades. A ideia de
rede pode ser definida, dado o seu aspecto formal, como um conjunto de pontos interligados. [...] O
conceito de rede é de suma importancia na construgcdo de uma democracia participativa, garantindo
espacgo para que as decisGes sejam tomadas a partir do consenso entre atores politicos de um Estado. O
PMC desenvolve sua atuagdo de fomento a articulagdo entre as entidades e a consolidagdo de parcerias,
seja por meio de espacos regulares ja constituidos ou mesmo na consolidagdo de novos espacgos de
rede. A entrada do Programa nas comunidades sé é viabilizada por meio das liderangas e entidades ja
atuantes na regido, pois sdo estes, como explicitado, que ajudam a legitimar o trabalho junto a
comunidade. (PROGRAMA MEDIACAO DE CONFLITOS, 2011, 26-27).

7 Lei que entrou em vigor 180 dias apds a publicacio.
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inerentes as relacoes humanas. Rodrigues Junior (2003) ressalta que:

Na China de Conficio, a justica era administrada segundo o li, que
significava um ideal de comportamento entre todos os homens. Contudo, se
tal regra fosse quebrada, evitava-se o processo por entenderem ser desonroso.
Sendo assim, recorria-se a0 compromisso, concilia¢cdo, negocia¢io. Pode-se
enxergar o uso da mediacdo na China desde tal época até os dias atuais.
(RORIGUES JUNIOR, 2003, p. 297).

Ao longo do tempo, varios autores comegaram a delimitar o conceito de mediagcao, bem
como sua metodologia, o que possibilitou-nos observar a notéria complexidade desta
técnica. Vezzula (1995) dird, por exemplo, que

A mediagdo € uma técnica de resolug@o de conflitos nao adversarial que, sem
imposi¢des de sentengas ou laudos e com um profissional devidamente
formado, auxilia as partes a acharem seus verdadeiros interesses e a preserva-
los num acordo criativo onde as duas partes ganham. (VEZZULLA, 1995,

p-15)

Ja a Lei 13.140 considera “mediacdo”, como “[...] atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solucdes consensuais para a controvérsia.”.

Apesar dos dois conceitos surgirem em contextos distintos (o primeiro comunitério e o
segundo judicial), os dois apresentam a esséncia da mediacdo, considerando-a como um
método que possibilita a criagdo de novas formas de solugdo ao conflito apresentado,
refletindo nas relagdes sociais. E importante frisar que existem

[...] distintas correntes que desenvolvem teorias sobre sua definicdo e a sua
aplicacdo. No entanto, seja em qual contexto for, compreendemos que a
mediagdo € muito mais que um procedimento institucional de solucdo de
conflitos; €, sobretudo, uma visdo de paradigma sobre as relagdes sociais.
(PROGRAMA MEDIACAO DE CONFLITOS, 2011, p. 20).

Com este basilar, o0 Programa Mediacdo de Conflitos se constitui, desenvolvendo uma
metodologia prépria ha 12 (doze) anos, que se referencia em estudiosos da temadtica e
em teorias consolidadas, mas que também se transforma e se consolida a partir da
pratica. Utiliza dos principios® e técnicas’ da mediacdo norteando todas as suas
intervengoes.

Observamos que os principios da mediagdo revelam de maneira primordial a
identidade do Programa Mediacdo de Conflitos, permitindo que o trabalho
realizado seja diferenciado de outras acdes, projetos, programas e demais

& Ver livro Mediagdo e Cidadania (2010), pag. 23 — 26;
% Ver livro e Cidadania (2010) pag. 37 — 40; 43 — 60.
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politicas publicas. Dessa forma, os principios destacados aqui funcionam
como conectores metodolégicos das agdes desenvolvidas pelo Programa,
mantendo a coeréncia institucional e atuando como norteadores para as
equipes [...]. PROGRAMA MEDIACAO DE CONFLITOS, 2011, p.20).

No contexto de Segurancga Publica Cidada em que o programa atua, intervir a partir dos
principios e técnicas da mediacdo significa executar uma mediacdo que perceba as
relacdes que o sujeito estabelece, a forma que ele resolve os seus conflitos e impacto
direto e indireto no territério!® em que ele se insere. O envolvimento de moradores,
referéncias comunitarias e instituicdes parceiras na resolu¢ao dos conflitos comunitarios
€ essencial para contribuir na prevencao e redugdo de violéncias e criminalidades.

A mediacgdo utilizada pelo Programa Mediacdo de Conflitos serd, entdo, a concepcao de
mediacdo comunitdria, que nao se restringe a um método procedimental e que tem em
sua dinamica de funcionamento um cardter participativo, dialégico e inovador ao
possibilitar a abertura de novos mecanismos de transformagao sociopolitica de pessoas,
grupos e comunidade, onde as intervencdes individuais repercutirdo socialmente e as
intervengdes sociais, transformardo individuos. Dessa forma, a mediacao ultrapassara

[...] o procedimento de resolucdo de conflitos para se transformar numa
filosofia e ideologia de relacionamento social. A sua proposta de apropriagdo
responsavel dos problemas e fundamentalmente a proposta de autogestdo
para uma comunidade participativa, cooperativa; ciente de ser protagonista da
planificacdo e constru¢do do futuro. Em sintese a mediacdo promove a
emancipa¢do das comunidades no desenvolvimento das capacidades de
participacdo, relacionamento cooperativo e soliddrio, criatividade e
sensibilizacdo na procura de programacdo e implementagdo de seu futuro.
(VEZZULA, 2010, p. 41).

3. Praticas de atendimento em Media¢io Comunitaria

O Programa realiza atendimentos propondo alcancar objetivos tragados pela Politica de
Prevencdao a Criminalidade. O atendimento € uma intervencdo que promove o
acolhimento!!, por meio da escuta ativa'> as pessoas envolvidas'® em situacdes de
conflitos na drea de abrangéncia do Programa Media¢ao de Conflitos. Visa contribuir na

10 “0 espaco deve ser considerado como uma totalidade, a exemplo da prépria sociedade que lhe d&
vida (...) o espaco deve ser considerado como um conjunto de fungGes e formas que se apresentam por
processos do passado e do presente (..) o espaco se define como um conjunto de formas
representativas de relagdes sociais do passado e do presente e por uma estrutura representada por
relacdes sociais que se manifestam através de processos e fungdes” (SANTOS, 1978, p. 122).

1 ver em “Mediac3o e Cidadania” (2010) paginas 35 e 41.

12 \Ver em “Mediac3o e Cidadania” (2010) pagina 57.

13 As pessoas envolvidas deverdio ser moradores da drea de abrangéncia do Centro de Prevencdo a
Criminalidade. Exce¢des devem ser discutidas com a supervisdao metodoldgica.
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constru¢do de estratégias para o enfrentamento as violéncias e/ou criminalidade, o
fortalecimento do capital social, a resolucao pacifica de conflitos e o acesso a direitos de
acordo com os principios da mediacdo comunitaria.

Essas préticas serdo descritas a seguir:

3.1. Acoes de Organizacdo Comunitaria

Em 2017 reconfigura-se a forma de utilizacdo da concep¢ao de Organizacdo
Comunitaria no escopo do Programa Media¢ao de Conflitos. No que se refere ao marco
conceitual permanece o entendimento de que a principal invocagdo feita ao se tratar de
organiza¢do comunitdria € ao conceito de participacdo social. Nao hd que se falar em
organizacdo comunitdria sem uma comunidade ativa nos processos de construcdo,
efetivacdo e avaliacdo de propostas de intervencdo, neste caso, de segurancga publica
cidada, para a comunidade. Os conceitos de capital social, pesquisa-acdo, rede social
mista e mobilizacdo social também se mantém, estruturando de maneira minuciosa o
entendimento adotado pelo Programa Mediacdo de Conflitos ao se referir a organizacio
comunitdria.

Entende-se, portanto, que enquanto marco conceitual a concep¢cdo de organizacao
comunitaria é vélida para todo o Programa, nas suas diferentes praticas. Isso se deve ao
fato de que ao nos consolidarmos enquanto um Programa de Mediagdo Comunitdria
nossa forma de atuacdo realiza-se de maneira a buscar a transformagao social nas dreas
em que atuamos. Contudo, essa transformacdo social para ser sustentdvel e promover o
maior bem estar da populacdo deve, impreterivelmente, contar com a contribui¢do da
comunidade para se realizar. Em tltima andlise, deve ser feita na comunidade, pela
comunidade e para a comunidade. Portanto, independente do que fagcamos, devemos
fazer alinhado com os interesses do publico que atendemos.

Uma vez considerada a relevancia das acdes de organizacdo comunitdria para o
processo de constru¢do — e posterior garantia — da seguranca publica cidadd nas
comunidades, criamos trés categorias de atendimento que visam incrementar essa
possibilidade de intervenc¢do. Sao estas: andlise situacional comunitdria, articulagcdo de
rede social mista e participacdo e/ou mobilizacdo social.

Analise Situacional Comunitaria

O atendimento em Anadlise Situacional Comunitéria € realizado a uma ou mais pessoas a
partir de uma interagdo com o publico para qualificar o entendimento das dindmicas
sociais do territério bem como favorecer a identificacdo de problemas e desafios
comunitdrios; estabelecimento de prioridades; leitura do cendrio social, cultural,
econdmico e fisico do territorio; identificagdo de fatores de risco e prote¢do na
comunidade; desafios a consecu¢do dos objetivos do PMC. A andlise situacional
comunitéria deve, portanto, possibilitar a leitura da dindmica social, a interven¢do junto
aos moradores diante das questdes apresentadas, a construcdo de estratégias de acdo
para uma realidade especifica a partir da identificacdo de vulnerabilidades ou
desvantagens sociais e o planejamento de futuras agdes. Sdo espagos nos quais as
percep¢coes dos moradores e da equipe sdo representadas e colocadas em debate,
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visando a constru¢do de uma andlise comum dos problemas, qualidades, potencialidades
e desafios do territdrio.

Exemplo de atendimento em Andlise Situacional Comunitéria:

No caminho para a realizacdo de uma atividade no territério um morador comenta sobre
a blusa do Programa dizendo que se a equipe resolve conflitos terdo muito trabalho por
14. Nos aproximamos, perguntamos seu nome, nos apresentamos € come¢amos uma
conversa cotidiana sobre o que fazemos. Ele nos diz que muitas coisas acontecem por
ali e que no dia anterior, por exemplo, dois de seus vizinhos comegaram um bate boca
devido ao som alto de um deles. Conversamos um pouco mais para compreender melhor
como essa situacdo havia acontecido, oportunidade na qual ficamos sabendo que um dos
vizinhos trabalha no fim de semana, com folga na segunda-feira e terca-feira, e que
quando chega em casa no domingo costuma iniciar seu descanso tomando cerveja e
ouvindo musica. Diz também que o vizinho mais préximo sempre se incomoda, o que
tem gerado algumas brigas entre ambos. Conversamos um pouco mais com o morador
que até entdo estava se posicionando claramente a favor do descanso do primeiro
vizinho citado. Questionamos um pouco sobre a rotina do vizinho que se incomodava,
sobre a composi¢ao familiar de ambos, sobre o trabalho deles, sobre a forma como eles
j4 haviam tentado solucionar o problema e depois de algum tempo de conversa o
morador comeca a ver alguma possibilidade de o outro vizinho também ter alguma
razdo. Ele passa a nos dizer, no decorrer da conversa, que na verdade aquela situacdo é
muito comum naquela regido, devido a proximidade das casas, e que cada um resolve
de uma maneira: em lugares em que as pessoas podem acionar a policia elas acionam,
alguns discutem sempre e algumas vezes ja houve agressoes por causa disso. Ressalta
que som alto frequentemente é um motivo para brigas entre as pessoas naquela regido.
Perguntamos sobre outros motivos para brigas entre as pessoas e ele nos diz que
haveria alguns. A conversa permanece por um tempo, durante a qual ele apresenta
mais algumas questoes que sao motivos de agressoes naquele territorio. Ao fim ele nos
questiona se podemos retornar no dia seguinte para conversarmos com os seus vizinhos
também.

Articulacio de rede social mista'4

O atendimento em Articulacdo de rede social mista € realizado com mais de uma
pessoa, sendo pelo menos um morador do territério, com o objetivo de contribuir para
organizacdo e articulacdo da comunidade e do setor publico em um espaco de
participacdo popular de debates, discussdes e reflexdes facilitando a construcdo de
solucdes para problemas comunitarios.

Exemplo de atendimento em Articulagdo de rede social mista:

O Centro de Saide convocou reuniao da rede local para discussdo sobre fatores que vem
adoecendo os moradores da regido a fim de elaborar acdes de enfrentamento a tais
situagdes. Na primeira reunido estavam presentes instituicdes governamentais,
instituicdes da sociedade civil e alguns moradores da drea de abrangéncia de atuagdo

14Para entendimento teérico consultar “Mediacdo e Cidadania” (2010) pdginas 28 e 29; “Programa
Mediacdo de Conflitos” (2011) pagina 27.
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da Politica de Prevengdo. Durante a conversa que se estabeleceu foi possivel para os
representantes do PMC trazer para a discussdo questoes referentes a seguranga publica
que também impactam na satde dos moradores, principalmente quando se entende
saide de um ponto de vista abrangente, como colocado pela OMS. Apds um periodo de
didlogo entre os participantes, se decidiu incluir o uso abusivo de dlcool e outras
drogas, bem como a violéncia contra o idoso como fatores que contribuem para o
adoecimento da populagdo nesse territorio.

Participacgio e/ou mobiliza¢io social'®

O atendimento em Participacdo e/ou mobilizacdo social é realizado a uma ou mais
pessoas com objetivo de fomentar a mobilizacdo para a participagcdo social das pessoas
na busca por solugdes para os problemas comunitérios e fortalecimento dos vinculos de
solidariedade e confianca.

Exemplo de atendimento em participagcdo e/ou mobilizagdo social:

O Programa de Ac¢des Integradas e Referenciais de Enfrentamento a Violéncia Sexual
Infantojuvenil

realizard uma acdo no dia 18 de maio referente ao Dia Nacional de Combate a
Exploracdo Sexual de Criancas. Como participantes da rede local instituida por este
Programa o PMC contribuiu na elaboragdo da ac¢do e se comprometeu a inserir o publico
atendido e a Associacdo Comunitaria do bairro na discussdo da temdtica para
participacdo no evento. Para tanto, um analista foi até a Associacdo, apresentou a rede
de enfrentamento a violéncia sexual organizada pelo PAIR, esclarecemos sobre a
atuacdo deste Programa, conversamos sobre as situacoes de violéncia sexual que
aparecem nessa rede, algumas possibilidades de enfrentamento elaboradas e
construimos junto a Associacdo as possibilidades de participacdo dos mesmos na agdo.
Para atingir o publico atendido pelo Programa, a equipe identificou algumas pessoas
que jd trouxeram demandas relacionadas a violéncia sexual infantojuvenil e, apos
contextualizar sobre a ac¢do e a rede, levantar os elementos existentes no territorio e
aqueles trazidos nos atendimentos realizados, construiram junto ao atendido as
possibilidades de participacdo dos mesmos no evento.

3.2. Caso Coletivo

O atendimento no caso coletivo € realizado com mais de uma pessoa que vivenciam um
conflito caracterizado por uma situagdo de natureza coletiva, podendo ser publica ou
nao.

Exemplo de atendimento de Caso Coletivo:

Um grupo de moradores estdo incomodados com a inexisténcia de creche na regido em
que residem. O Programa Mediagcdo de Conflitos auxiliard o grupo no entendimento

15Para entendimento teérico consultar “Mediacdo e Cidadania” (2010) pdginas 28 e 29; “Programa
Mediacdo de Conflitos” (2011) pagina 27.

Novembro de 2017

Desenvolvido por: Fldvia Cristina Silva Mendes, Tatiane Carvalho Maia, Ronielle Lopes Caetano, Viviane Ribeiro Cunha



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DO ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
SUBSECRETARIA DE POLITICAS DE PREVENCAO SOCIAL A CRIMINALIDADE
SUPERINTENDENCIA DE POLITICAS TERRITORIAIS DE PREVENCAO SOCIAL A CRIMINALIDADE
DIRETORIA DE RESOLUCAO PACIFICA DE CONFLITOS
PROGRAMA MEDIACAO DE CONFLITOS

das necessidades subjacentes a essa demanda principal, bem como na constru¢do das
melhores estratégias de agdo coletiva que possam resultar na satisfacdo das
necessidades encontradas.

3.3. Caso individual

O atendimento no caso individual € realizado com uma ou mais pessoas que apresentam
o conflito caracterizado por uma situagcdo de natureza individual.

Exemplo de atendimento de Caso Individual:

Um morador apresenta dificuldades de relacionamento com seus filhos. O Programa
contribuird no entendimento das necessidades subjacentes a essa demanda principal,
bem como na constru¢cdo das melhores estratégias que visem a satisfacdo das
necessidades identificadas.

3.4. Projeto Tematico

Intervengdes propostas pelas equipes técnicas a partir de uma leitura de fatores de risco
e ou protecdo, bem como dos fendmenos de violéncia e criminalidade no territério, que
visam coletivizar demandas. Ap6s a elaboracao da leitura pela equipe, constréi-se uma
ou mais intervencdes junto a morador(es) da drea em que o projeto serd executado que
terdo como objetivo geral intervir no fendmeno identificado.

Exemplo de atendimento de Projeto Tematico:

A partir do didlogo junto a instituicbes e moradores e da leitura dos atendimentos
realizados, a equipe identificou um ndmero considerdvel de pessoas que possuem
familiares em cumprimento de penas privativas de liberdade com duvidas relacionadas
aos direitos garantidos a essas pessoas. Para tanto, o PMC, junto a alguns moradores e
parceiros, constroi atividades que abordam questées relativas aos direitos garantidos a
essas pessoas, a rede de servicos existentes, a relacdo entre os familiares, os estigmas
existentes, etc.

3.5. Projeto Institucional

Intervencdes propostas pela diretoria do Programa Mediacdo de Conflitos a partir de
uma leitura de fatores de risco e ou protecdo, bem como dos fendmenos de violéncia e
criminalidade que perpassam os territorios de atuacdo do Programa. Apds a elaboracao
da leitura e do projeto pela diretoria, as equipes articulam junto a morador(es) de cada
territorio a participacdo dos mesmos.

Exemplo de atendimento de Projeto Institucional:
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Percebendo a necessidade de intervir frente a uma recorréncia de situagdes de conflitos
vivenciadas nos territérios de atuagdo do Programa, o mesmo realiza a formagao de
referéncias comunitdrias de modo que possam disseminar principios, técnicas e praticas
de mediacdo no seu cotidiano, bem como fomentar a discussdo em temas transversais a

seguranca publica. A participacdo das pessoas nos encontros configuram atendimentos
em Projeto Institucional.
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